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a rapporto tra le %M, t regolato dalle COM11140M Generati dr COrtleatte, Me »temente alla presente Proposta, alle Conditami Aggiunti ve eventualmente appigli:eli, aIe specifime Tecniche, Desutinve e Tenda i 40 dei Sonori. alla Carie 
dei Servi° e ad ogni anta documento centrarmele eventualmente allegato ~nutrirono d Contratta. Con la scittoscritiorte della presente Protratta di Contane, dichiaro di aver rionnito copia delle Condizioni Generati di Contratto, dello 
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AVASERVICE Unipersonele 3,1 Con la »limiate:me della exteSente Ilflinne, il Diete eutorma AVASERNOCE Unipenzonato comsnuativo nelle modalità di negamele* »era °rosoli e 
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Cilausola riaoluinar ospitata • Diffida ad adempier*, art, 50 LitTfit1 di responsabilità., art. 17 Servite Provider Portability ari li Proiedura di conciliazione • Foro <nrnpeterite, art. 111 contratto simulato Man dai locali cammeo» e a 
distanzi. art. 20 Tutela dei dati personali ed elenchi ideataci, ari. 21 Proprio/ inteneritele, art. 22 Cessione di »innato - Subappalto a subiforneure. art 23 Dismegnont fineli, art. 24 omm Mali. art. 25 Garantir e responsabili:o, ari. 
26 feennon ostami, ara. 27 Disposizioni applicatoti 

WOGO 

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Ai tonni degli ara, 13, 73, 2a, 125 e 130 del Codice Privacy (0.Lgt 136.120651 II sottoscritto dichiara di »or prete erigine dell'informante contenuta nelle Condizioni Generali di Contatto *Iran. 22 ed entrino liberameMe il co 
trattamento dei deo personal da Pane dr AVASERVICE Unioeisonate 3r1 e dei soggetti temi to indotti, oltre che per le Moine ccounituali di CU/ 2.2.4, lett. in. ansito per le attentai» rimieli:art. 22.4, alt, EI. 
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PRESTO ti CONSENSO NEGO IL CONSENSO 

al franamento dei mrer dati perne,sal, perle irnaltta M CID all'ad I CIA V£DEaf. l. 214. lett. EI ed eapressernente. par la contunicarzlime di nuore tritirenve e Offerte COristnernalt, prtplroitnroN r mi °Resitene reletrie ai 5nrvitl di AVASERVICE 
tiMporumats S.rl a inviare rress.lener, mediano arrum enn autoreenuan tra: paste elenresnirii,SMS. free-1 e/o traditimeli amali telefonate, mino di poste CMtaCee, ra.). 

AVASERVICE Unipersonale S.r.l. 
Sede Legale Via Montello 20 - 00195 Roma 
Telefono 06 97 85 94 29 
E-mail: ammLnistrazione@avaservice,it 
PEC. i foCpec,avaservice.it 
Sito aziendale: wwwovaz~
Partita Iva: 15006931008 

TIMBRO E FIRMA PER PRESA VISIONE 
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AVASERVICE 
POWER OF INIELUGENCE 

1. poema DEL CONTRATTO 
la -Le presenti Condizioni Generali di Contratto ( dl seguito Conciatemi) ci applicare> al tapparti 
contrattuali tra AVASERVICE Unititi-sorrida S.r.l., con sede legale in Roma (Rane Via Monica° 1.20 
P. uva 15006931006 di seguito AVASERVICE Unipersonale Sr t. ode Cliente eventi ed oggetti> 
l'attivazione del servizio ADSUVDSL Nateci Channel I Fibra / ValP ( di seguito k Servizi te il 
Servizio), individuati nella Proposto df Contratto «Riduzione eervizio ALISLAIDSL Mrtuet Channel I 
Fibra / VolP ( di seguito Proposta). Le Condizioni. la Proposta, le Condizioni Aggiuntivejaddove 
presenti, le Specifiche Tecniche, Descrittive e Tariffarie dei Servizi, nonché ogni altro documento 
allegato oro richiamato integrano d Contratto, ossia le totalità delle pattuizioni intercesso tra le parti. 
1.2 il Contratto dieciplina anche la fornitura degli ulteriori Servizi che potranno cesare richiesti dal 
CLIENTE durante il periodo di validità dello ottico. 
2, CONCLUSIONE DEI. CONTRATTO 
2.1 Con la tiottoseridene delle Proposta, completa in ogni sua parte con l'animazione di tutti i 
documenti eventualmente nohleati. Il CLIENTE richiese o AVASERVICE Uni:aerei:mak Sale 
fornitimi del Servizio o dei Servizi, di volta in volta indicati nella Preposta medesima. La 
conoscriziona dovrà essere effettuata dal soggetto che intende utilizzarli In proprio, da nell'ipotesi 
in cui íl soggetto sia persona fisica che persona giuridica.. 
2.2 La Proposta, al sensi dell'articolo 1329 Codice Civile, sl considera irrevocabile per un penodo di 
30 (ironie) giorni dal momento delle ricezione della stessa da parte di AVASEFMCE 
S.r.l., 
2.3 II CLIENTE è responsabile della veridicità della informazioni fornite in fase di sottoscrizione 
della Proposta e nconosce e AVASERVICE Unipersonale S.r.l., nel dispetto della nomativa vigente, 
il diritto di assumere 'Moderi informazioni che Si rendano necessarie ai nni dell'esecuzione del 
Contratto. 
2.411 Contratto al intende concluso al momento dell'attivazione del Servizi. L'Ottenete del Contratto, 
pertanto, è subordinata All'esito positivo delle verifiche di Mnibilità tecnica-organizzatimi che 
AVASERVICE Unipersonele s.r.t. non è in grado di attenuare prima deirettiva.zione detti Servizio/I di 
cui è stata richieste le fornItura. Qualora dette verifiche avessero esito negativo e liti Servizio/i non 
veniale attivato, il Contratto non acquisiti* officaela e non sarà vincolante in alcun modo nè per il 
CLIENTE né per AVASERVICE Unipemonale S.r.l., i quali, conseguentemente, non avranno 
reciprocamente nulla a ohe pretendere, e qualsivoglia titolo o melone, in riferimento al Contratto, 
fatto salvo quanto specificato ai successivi camini 5, 6 e 7. 
AVASERVICE Uniperminale Sal. ai nuarva il diritta di rifiutare la richieda della fornitura dei Servizi, 
noi seguenti casi, 
(a) emessa o Incompleto compilazione o sottoscrizione della Proposte &o dai docu.mend 
eventualmente da questa richiesti; 
(bili CLIENTE non ha fornito provo adeguata della propria identità, del proprio dor/Udii:tido 
l'addon e. o (se del ceto) della propria qualità di rappresentante &o mandatane di un inno. 
soggette e dei relativi poteri; 
tela CLIENTE risulta civilmente incapace. o iscritto al registro dei protesti, o soggetto a procedura 
emetteva o eencoreuen, o ha subito una condanna por il reato di truffa o per reati connessi alla 
criminalità informatica; 
(d) n CLIENTE é o é stato inadempiente, a qualsivoglia titolo, nei confronti di AVASERVICE 
Unipersonale Sal; in tate eventualità AVASERVICE Unipersonale può subordinare 
l'accettazione delta richiesta di fornitura al pagamento dalle Gomma rimaste mietuto: 
fel per motivi tecnico-organizzativi Imputateli al CLIENTE, da indicarsi nella dichiarazione di rifiuto 
da parto-di AVASERVICE Unipersonale 
2.5 in tulti I predetti casi, oon imputabili e AVASERV10E Unipersonaie è esclusa ein d'ora 
qualsivoglia tipo di responsabilità in capo AVASERVICE Unipersonale S.r,1„ nei confronti del 
CLIENTE. 
2.i, In deroga a quanto previsto al pmcedentecoinina , laddove AVASERVICE Un/personale sa.L 
non abbia potuto attivare 1 Servizi per cause imputabili al CLIENTE, me abbia comunque sostenuto 
dei costi necessari all'attivazione, detti casti potranno essere, comunque. addebitati al CLIENTE. 
3. ATTIVAZIONE - EROGAZIONE DEL SERVIZIO 
I Servizi verranno attivati entro 60 (sessanta) giorni della sottoscrizione della Proposta, e 
condiziene che antro 30 (trenta) giorni dall'Inoltro della molle* AVASERVICE Unipersonale S.r.l. 
abbia conformo, da petto del Proiiider fornitore dei Servizio, della fiattibilite tecnica dell'inatallazione 
4. APPARECCHIATURA - SICUREZZA 
4.1 All'attivazione del Servizio richiesto. AVASERVICE UniperSonale S.r.l.. ove previsto, e se 
nohleato, consegnerà al CLIENTE il Dispositivo necessario (dl umetto il %Dispositivo") per 
usufruire dei Servizio stesso e promiederi alla sua Installazione. Detto Dispositivo verrà contesso 
in comodato d'uso al CLIENTE. Il prezzo del comodeto d'uso del Dispositivo è comprese nel 
canone mensile dovuto per la fruizione Ma Servizio di volta in volte richlento. 
4.2 Fatto salvo quanto previsto dall'articolo 31 delle "CONDIZIONI GENERALI DELLE 
PRESTAZIONI 01 INSTALLAZIONE E 01 ASSISTENZA POST INSTALLAZIONE", il Dispositivo 
concesso In comodato d'uso rimarrà di proprietà di AVASERVICE Unipersonale Sal e, pertanto, 
dovrà essere restituito alla stessa (tramite spedizione con corriere a 'pese del CLIENTE presso Il 
seguente indirizzo Vla Casale Martire n.36 Monte Compatii Roma, in ogni caso dl cessazione 
Contratto. In caso dl mancata restituzione del Dispositivo (con accesemi, manuali, Cd-Rorn é 
quant'altro consegnato da AVASERVICE Unipersonale S.rJ.) entro 30 (trenta) giorni dalla 
cessazione del Contratto, AVASERVICE Unipereonale S.rJ, addebiterà al CLIENTE_ a costo del 
Dispositivo. 
4.311 CLIENTE dovrai utilizzare il Dispositivo in modo da non erre care disturbi al Servizio, l 
CLIENTE sarà responsabile delaintegnel, delta custodia e dell'uso corretto e sicuro dello Mese° e' 
non potrà cadere il Dispositivo a terzi, darlo In pegno, nè costituirvi alcun diritto di garanzia e dovrà 
opporsi e qualunque procedura esecutiva avente ad oggetto lo messo avanzata da terzi. a CLIENTE 
assume ogni rischio relativo al ponmento, smarrimento e furto del Dispoaltive ed é il gole 
responsabile per eventuali danni diretti, derivanti dalla violazione degli obblighi di cui ai Pescante 
-articolo, manlevendo AVASF-RVICEUnipersonale Sri. da qualsiasi conseguenza, coatti o onere alle 
predetta violatimi, connessa. 
4.4 L'accessibilità Informatica al Dispositivo. ai Sistema Operativo, oltre alla configerezione e 
amministrazione, à riservata inclusivemento ai tecnici di AVASERVICE Unipersonele S.M.* 
permane per tutto il periodo contrattuale dì forniture del Servizi. 
4.5 AVASERVICE Unipersonale Sal. provvederà gratuitemente a nparere o sostituire d Diapositive 
ohe al momento della consegna risulti difettoso o, comunque non idonee all'uso, tranne •nollepotes1 
in col, a giudizio di AVASERVICE Unipersonalo S.r.l., Il diletto o l'inidoneità siano imputabili ad 
Imperizia, manometsione. negligenza ere Incuria nell'uso delle stesse da parte del CLIENTE e dl 
terzi non !autorizzati, o, ancora, a caso fortuito o e cause di forze maggiore (d'e articolo 15,3). In MA 
case nonché in casa di smarrimento o di furto, AVASERVICE UniperaonaleSeil. provvederà alla 
eiparazionehiostituzione dietro pagamento de parta del CLIENTE del casto del Diepositivo e, pia in 
generale, del prezzo indicato da AVASERVICE Unipersonale S.M. Fatte salve le previsioni di cui al 
Codice del Consumo (D.Lgs. 206/20051. I dispositivi concessi al CLIENTE in comoda«, d'uso, sono 
garantiti peri primi 12 (dodici mesi) M durate del Contratto. In ogni caso, lo garanzia non copre 
eventuali danni cagionati dai Diapositivi o de una errata Med-razione degli stesisi ed è melma nei 
seguenti casi: 
(a) Interventi, riparazioni o manomisaioni effettuate dal CLIENTE o da personale non /mien:Mito da 
AVASERVICE Unipertionale S.ele 
(bi) rimozione o alterazione del Codici tali da risultare illeggibili; 
ic) danneggiamento dei Dispostevi dovuto e comportamento imputabile al CLIENTE stessa o a 
negligenza o difetto di manutenzione; 
(d) difetto dovuto ed interruzioni di elettricità o ad aventi naturali, compresi gli eventi mina.orotogici, 

In case di difetti di funzionamento coperti da garanzia, 3 CLIENTE drerdedamecominticeinonera 
AVASITRV10E Unipersonele Remato invio di e-mail el seguente indirtiree 
assisterizaigavasemiceet entro 7 (mete) giorni della scoperta del difetto, Il *sevizio di gai:inala e 
*esistenza sarà effettuato dilettamene: da AVASERVICE Unipersonale S.r.l„ la quale potei decidere 
dittorezionalmente ne riparare o sostituire Il Dispositivo difettoso. 
4.611 CLIENTE s'impegna a consentire a AVASERVICE Unipersonale S.r.l. di esercitare, In modo 
rapido od opportuno, i diritti ed adempiere alle obbligazioni dl cui al Contratto, indurlo, a mero 
titolo esemplificativo e non esaudivo. la COnsegna, alepezione. Tottivadonti, la 
modifica, la manutenzione e le fornitura del Servizio. Il CLIENTE s'impegna, altresì, a consentire 
l'accesso, o far si che sia consentito l'eccesso immediato, agli Incaricati di AVASERVICE 
Unipereonele S.r.l. &o agli Installatoti egli Immobili di proprietà del CLIENTE, nelle dato e negli omn 
concordati con 0 CLIENTE. 
4.7 OW11511144 Intervento sul Dispositivo e sulla rete di telecomunicazioni, atto a ripristinate le 
corretta funzionalità del Servizio, dovrà essere effettuato etclusivamente da AVASERVICE 
Unipersonale S.M. oda terzi da essa inceneriti. Qualora previsto dalle Specifiche Tecniche, 
Descrittive e Sanitario del Servizio, AVASERVICE Unipersonale S.r.l. addebiterà al CLIENTE il costo 
relativo all'attività effettuata. 
4.5 II CLIENTE è tenuto, a propria cura o spese, a predisporre i locali destinati all'installazione del 
Dammiltivo, eseguendo tutti gli eventuali interventi e lavori dl carattere tecnologico, ambientale, 
elettrito e meccanico necesoan. In particolare, il CLIENTE dovrà provvedere all'impianto elettrico dl 
alimentezione ed alta relativa prosa di terra, rispondendo del loro corrette hindonamento. 
4,911 CLIENTE, al sensi del D.Lgii. 81/200e, ai obbliga a fornire e AVASERVICE Unipersonale S.r.l. 
dettagliate informazioni sui rischi esistenti negli ambienti e spazi ove venni installate A Dispositivo. 
AVASERVICE Unipersonale S.r.I. sore tenuta a rispettare ogni ragionevole prescrizione Stabilita del 
CLIENTE, o prevista dalla Legga, porla aicurraza delle persone, Sono a carico dal CLIENTE gli 
obblighi dl assicurare la tutela della salute o della sicurezza agli incaricati di AVASERVICE 
thepeisonale S.r.l. inanutemrione evo riparazione dal Dispositivo di AVASERVICE 
Unipereonalit S.r.l. 
4,1011 CLIENTE dovrà assicurare la corretta alimentazione elettrica dei Dispositivi, In USO di 
mancata o prolungata assenza di energia elettrica, AVASERVICE Unipersonale S.r.l, non sarà 
responcebile dell'eventuale indisporubilità, in tutto o in parte del Servizio fornito. 
5. REGISTRO ELETTRONICO E CONSERVAZIONE DEI DATI RELATIVI AL TRAFFICO 
AVASE RVICE Unipersonaio S.cl. S.r.I rnannene ed aggiorna n registro elettronico di funzionamento 
(di seguito "Log") del Servizi. II contenuto del Log ha carattere dl riservatezza assoluta e poni 
essere esibito solo ed eeelueivamente su richiesta delle competenti Autorità. Il CLIENTE prende 
atto ed accette l'esistenza del Lega Il CLIENTE prende, inoltra, zoo che AVASERVICE Uoipersenale 

conserva i dati relativi al traffico, telefonico o- telematica, in cenrOrmita a quanto disposto dal 
Codice in materia di protezione atei dati parionali (DJ-ga. 196/203331e secondo quanto specificato 
atrarthetio 22. 
6. OBELIGAZION1 DEL CLIENTE NELL'UTILIZZO DEL SERVIZIO 
6.1 Il CLIENTE ha l'obbligo dì utilizzare i Servizi nel rispetto mille Leggi, dei Regolamenti vigenti e 
della presenti Condizioni Generali di Contratto. Clveisiall usa difforme dei Servizi configura 
inademplmento del CLIENTE, con risoluzione automatica del Contratto ex articolo 1456 Codice 
Civile, fette salve I risarcimento degli eventuali danni. renne remando ogni altro *Mangia posto 
dalle Leggi, dai Regolamenti vigenti e dalle presenti Condizioni Generati di Contratto, il CLIENTE ed 
Impegna ated; 
(a) operare ed utinseera il Servizio, per tutte la durala del Contratto, in conformità alto disposizioni 
della Legga Italiana in materia di tutele. civile e penale, di programmi, di dati, di sistemi infometice 
di comunicazioni informatiche e telematiche; 
(b( astenersi dal trasmettere, divulgare, distribuire, inviare, o altrimenti mettere in circolazione, 
attraverso Il Servizio, affermazioni, dati ido materiali blestemi, osceni, diffamatori, illegali, o 
altrimenti lesivi, turbativi, o in violazione di diritti di terzi &o di Leggi o Regolamenti; 
(a) non vietare, In qualunque modo, attraverso il Servizio o nelle richieste di registrezioni di Mimi a 
dominio, diritti di proprietà intellettuale e/o industriale di terzi, in particolare diritti d'autore. marchi 
di fabbrico, segni distintiva brevetti e altri diritti di terzi derivanti della Legge, dal Contratto o dalla 
coneuetudine; 
(b) non danneggiare, vistare, e tentare di danneggiare o violare, comunque, il segreto della 
earriscondeola; 
(e) non &alare la sicurezza degli archivi e dei computer della rete di telecomunicazioni; non-Meloni 
la privacy di altri utenti della rete di telecomunicazioni, leggendo o Intercettando la posta -
elettronica loro destinata: non compromettere il funzionamento della rete dl talecomunl044leill 
degli apparecchi che la costituiscono, con programmi (virus, tro)an Merda, etc...) costruiti 
oppositemente; 
(d) utilizzare 11 Servizio esclusivamente In relazione all'ambito delta propria attività e a non cederlo 
o Mandorlo a terzi; Il CLIENTE consentendo, in qualunque modo, reco dal Servizio e terzi, se ne 
assume la esclusiva responsabilità; 
(e) preservare, con le massima attenzione e diligenza, la segretezza a la cordidenziatiti del Codici di 
identificazione (P:melme:i e Codice Utenza) e I Codici di Accesso dei Diapositive eventualmente in 
possetao o eteRunque resi noti al CLIENTE, impedendo che questi vengano utilizzati 
Impropriamente, indebitamente e senza sua autorizzazione. il CLIENTE ai impegna, altresì, a 
notificare immediatamente e AVASERVICE Unipenonale S.r.l., confermandolo periscritto, Io 
smarrimento, il tutto ala perdita dei propri codici, rispondendo del danni derivanti dai ritardo. !aie 
generale, drnenendo, comunque, responsabile di qualsiasi danno arrecato o AVASERVICE 
Ungaeracinale SAL In conseguenza della violazione del presente obbligo. 
6.211 CLIENTE terrà Indenne AVASERVICE Uniperoonnie S.r.l. da qualsiasi pregiudizio, danno, 
respor manina spese, anche legali, subite o sostenute da , manlevandole da ogni azione, ragione e 
pretesi avanzate da terzi nel suoi confronti, che trovino causa o motivo in comportamenti e/o 
omissioni comunque riconducibili al CLIENTE o comunque conseguenti all'inosservanza malo 
violazione degli obblighi previsti dal presente articolo e. Me in generale, degli obblighi previsti a 
carico del CLIENTE dalle presenti Condizioni Generali di Contratto, dalle Condizioni Aggiuntive 
eventualmente applicabili, o da cigni altro decumento contrattuale eventualmente tratescritio da 
AVASERV10E Unipeirsonalo S:r.t. o da! CLIENTE. 
7, SERVIZIO CLIENTI 
if CLIENTE può presentare eventuali reclami e segnalaziom relative al mancato rispetto del 
Contratto ai seguenti indirizzi i cerrell ammlnistrazione@AVASERVICE Unipersonele lettera 
raccomandata air Via Casale Mazzini n.36 Monte Compatd FtOMA portandole a conoscenza di 
AVASERVICE Unipersoonele S.r.l.. 
6. CORRISPETTIVI - FATTURAZIONE - PAGAMENTI -AUTOTUTELA DEI CONSUMI: SERVIZI RESI IN 
MODA POSTPAGATA 
5.1 11 CLIENTE ci obbliga a versare a AVASERVICE Unipersonale S.r.l. i corrispettivi del Servizi resi 
In modalità PoetPagate , secondo I prezzi indicati nel preventivo n'  in vigore al momento 
della settoscrizione della Proposta , che al intende parto integrante del contratto. o 
successivamente modificali ed accattati dal CLIENTE A tutti i corrispettivi fatturati verrà applicata 
l'IVA dovuta e/o eventuali albi oneri di Logge. La fetturaziono dei Servizi decorre dalla date.di 
attivazione dei medesimi e mire amena con le modalità indicato nel preventivo n"  . Il 
pagamento dovrà essere effettuato per la bandite degli Importi addebitati, entro la data di scadenza 
indicata nella fattura e con la rrindalite di pagamento prescelta dal CLIENTE (che si Impegna ad 
Indicate nella Proposta gli estremi necessari per potergli addebitare I corrispettivi dei Senile!), tra 
quelle disponibili. AVASERVICE Ueipersonate S.ri. invierà la fattura al CLIENTE. di nonna con 
cadenza mensile, salvo diversa attuazione con il Cliente e, in ogni caso, almeno 10 (dieci) giorni 
prima della Sua scadenza. Eventuali variazioni del ciclo dl fatturazione verranno comunicate con 

AVASERVICE Unipersonale S.r.I. 
Sede Legale: Via Montello 20 - 00195 Roma 
Telefono : 06 97 85 94 29 
E-mail: amminIstrazione@avaservice.It
PEC: info@pec.avaservice.lt 
Sito aziendale: www.avaservice.it
Partita Iva: 15006931008 
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congiura anticipo al CUL.> !diana tastando la emana per quaarultlnto d receciam riai Cateratta 
ai arenai dell'articolo 10,1, 

8.2 AVASERVICE Untacivi:inala ami. invierà la fattura all'Indinne eanall, Indicato dal CLIENTE nega 
Proposta. Le fattura Inviate *i intenderanno come pervenute traccerai 15 (quindici) giorni dalla data 
del stativo invio, fatta calva la prova Centrarla fornita dal CLIENTE. 
8.3 il pagamenti> delle fatture emesse da AVASERVICE Unipersonale S.et. dovrà essere effettuato 
per l'intero Importo anche in caso di contestazione. Resta salvo il diritto del CLIENTE di attivare 
qualairiiii strumento di tutele previsto dalla Log ge. 
6.4 AVASERVICE Un'ama:male S.r.l.. a richiesta del CLIENTE, e In otortermita a quanto previsto dal 
Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lga. 166/2003). fornisce gratuitamente la 
documentazione di tutte le comunicazioni telefoniche, con bir ultime 3 cifre accurate, effettuate dal 
CLIENTE, negli ultimi 30 (trenta) giorni dalla data della richiesta. AVASERVICE Uniperseriale S.r.l. 
8.5 AVASERVICE Unipentenale S.r.l., in caso di richiama di attivazione della linea VOIR potrà 
assegnare al CLIENTE, quale strumenta di autotutela, un limite di credito sul traffico, che 
comunicato al CLIENTE messo, ed é determinato sulla base di indici quali, la tipologia del Servizi 
richiami, le modalità di pagamento melme-Re e il profilo del CLIENTE. Nel caso in cui il CLIENTE 
utilizzi i Servizi per corrispettivi suponoti al limite di credito assegnato, AVASERVICE Uniparoonale 
S.el avrà la facoltà di procedere alla limitazione odo sospancione data Servitroll tino al pagamento 
dalle relativa fattura che potrà essere inviata anche in via anticipata rispetto all'onlinarta cadenze di 
l'animazione. 
LE In caso di ritardo nei pagamenti, saranno addebitati al CUENTE, a titolo dl indennità di mora 
migli importi fatturati, adorassi per ogni giorno di Marcio pari almeno allo 0,045% dell'importo 
rimasto insoluto, o, In ogni naso, entro I limiti stabiliti all'articolo 2, comma 4, della Logge 27 marzo 
1996. n. 108 come modificato dall'articolo* comma 5, lettura d), del D.L. 13 maggio 2011 rt. 70. 
8.7 Fatti salvi gli altri casi di sospansione dei Stirarti e quanto previsto In materia di indennità por 
ritarda nel pagamenti, decorra> inutilmente il termine di pagamento Indicato In fattura, o ai 
superamento del limite dt credito, AVASERVICE Unitami:cinge S.r.l, ai riserva di effettuato un 
sollecito comunicandolo via ednail, ai recapiti forniti dal CLIENTE ìn fase di si:recaci-telone della 
Proposta, o, altresì, a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, In tale ultima Ipotesi, I costi 
dal sollocito saranno addebilati al CUENTE stesso con la fattura aucceasiva. Trascorsi 7 (sette) 
giorni, o altro termine eventualmente indicato, dalla comunicatimici o dal ricevimento del sollecito 
senza che il CLIENTE abbia provveduto al pagamento del dovuto. AVASERVICE Unipersonale 
ai Menta II diritto M acapendore, immediatamente, in Modo totale o parziale, l'erogazione risiti 
Servizio/i. Trascoral minimo ulteriori 15 (quindici) giorni dalla sospensione dal Servizio/i, cento che 
Il CLIENTE abbia provveduto al pagamento del dovuto, AVASERVICE Unipersonale S.r.l. avrà, 
"rasi, il diritto di risolvere il Contratto ai cenai e per gli affetti di cui all'articolo 145& Codice Chigt, 
con conseguente interruzione dei Servizi senza ulteriore preavviso. Nel caso in cui d CLIENTE 
richieda la riattivazione di un servizio sospeso per morosità, AVASERVICE Unipersonale S.r.l. ci 
riserva dl applicare un costo di riattivazione del *sevizio paria 25,00-Euro (iva esclusa). 
5, DURATA DEL CONTRATTO 
9.1 li Contratto ha validità ed efficacia dalla data dí conclusioni: dallo stette ed ha durate 
indeterminata, calva diversa prev(sionir nata Proposta. E', comunque, fatto salina detratto di 
entrambe le Porti di recedere in ogni momento dal Contratto dandone comunicazioni:mediante 
lettera raccomandata con avviso di ricevimento, da inviarsi con un preavviso di 30 (trenta) giorni. 
II'tesesso avrà efficacia tramontai 30 arcana) giorni dalla cieca di ricezione della comunioatiorm. 
Entrambe le Parti, nel caso in cui il CLIENTE abbia contrattuelizzato pia Servizi, potranno recedere 
del Contratto, con le medesima modalità, anche limitatamente ad un colo Servizio. Qualora, al 
memento dalla dahimilii di recesso, Il CLIENTE natati moroso, AVASERVICE Unipereonale S.r.l. 
accetterà tale richiesta soltanto dopo l'avvenuto pagamento delta morosita, fatta calva ogni 
eventuale azione giudiziale di recupero del credito da parte di queseultima. La suddetta facoltà di 
recasse non potrà, tuttavia, essere esercitata prima che sia trascorso un lasso di tempo pari 
minimo 12(dodici) mesi qualora si richieda l'attivazione dei amiamoti servizi: ADSL, VOSL, VC 
SIMMETRICA, FIBRA OTTICA E VotP, 
9.2 Qualora II CLIENTE receda dal Contratto a durata Indeterminata, fatto iuta,, quanto disaiplInato 
all'articolo 21, sarti tonino :L'istruitili un Importo variabili: a seconda del Servizio oggetto di 
rasento., comunque doornpreao tra un minimo di EIM ed un massimo di (500 , e fronte dei costi 
sostenuti da AVASERVICE Uniparaonale Fari, per la disattivazione del Servizi. 
$.3 SERVIZIO FIBRA OTTleA. In caso dl attivazione del tarvitto con fibra ottica professionale Il 
rececao bara consentilo sole al 12' mese successivo all'attivazione, con obero raccomandata A1R 
inviata almeno 60 giorni prima della scadenza del 12' mese stesso. Il nnnovo di tale opzione tarli 
automatica o tacita di 12 mesi in 12 mesi. Il pagamento del canone sarà in ogni caso dovuto per 
l'intera annualtufa, sonosentui o rinnovate Eventuali recai:io. primo del 12. rilette di servizio 
camporteranno per il cliente l'impegno a versare comunque ad AVASERVICE Una:arsala:N S.r.l. Il 
cartone residuo fino olia dacorrenza delle 12 mensilita, somma corrispondenti al canoni dl noleggio 
roto HardwareeSoftware, che AVASERVICE Unipersonale S.r.l. sostiene obbligatoriamente per poter 
fornire il servizio dosarne) sulla presente clausola ad ogni singolo cliente. 9.3 Fatto salvo quanto 
disciplinato nel precedenti camini, la cessazione. per qualsiasi motivo, del Contratto non farà 
venire meno l'obbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento del corrispettivo dei Servizi fruiti e 
dei Canone (se previsto) relativo agli ultimi 30 giorni di utilizzo del Servizi, o comunque relativo al 

periodo necessario all'espletamento della cessazione, e non ancora pagati. 
le COMUNICAZIONI VARIAZIONI E MODIFICHE IN CORSO Dl EROGAZIONE 
10.1 AVASERVICE Unipersonale S.r.l. Informali CLIENTE, con un preavviso di almeno 30 (trenta) 
giorni, dl ogni eventuale modifica delle condizioni contrattuali vigenti. Le modificazione delle 
condizioni contrattuali Faranno automaticamente applicate se imposte da. Leggi erti Regolamenti e/ 
o Provvedimenti delle competenti Autorità o se comunque vantaggiosa e mighorative per Il
CLIENTE, Il CLIENTE, all'atto delta notifica dalla proposta di modifica, ha, comunque, il-diritta di 
recedere dal Contratto, senza addebito di penali, rispettando i termini, le forme e le modalità di col 
all'articolo 9.1. In ogni caco, In difetto di cenunicaxione da parte dei CLIENTE entra il termina di cui 
all'articolo S.1, le modifiche proposta al intenderanno- accettate. 
10,2 II CLIENTE può richiedere con ogni mezzo di modificare le modalità e le specifiche dl foratura 
dei Servizi indicati nella Proposta, dandone cantai:ma scritta mediante lettera raccomandata con 
avvisa di ricevimento entra 15 (quindici) giorni dalla-:richiama, Previo eventuale adamrtunantedsile 
garanzie di cui al successivo articolo 14, AVASERVICE Unipersonale S.r.l. accoglierà, se poSsibitag
te richieste compatibilmente con le carattatistiche dei Servizi offerti. Ciascun Servizio acsesearice 
opzionale o promozionale e regolato dalle Condizioni Generali di Unitane, dalle Condizioni 
Aggiuntive eventualmente applicabili e dalle Specifiche Tecniche, Deacrittive e Tariffarie In vigiare 
minante della relativa richiesta. 
10.3 Fatto calvo quanto previsto dall'articolo 2.3, il CLIENTE é tenuto a fornire tempestivamente 
AVASERVICE Unipersonale S.r.l. ogni eventuale modifica dei dati forniti nella Proposta. Ami fine il 
CLiENTE si Impegna a comunicare al pia:pro:t° qualunque cambiamento relativo a tali 
Informazioni. In assenza della prodotto comunicazione, tutte la comunicazioni inviate da 
AVASERVICE Unipersonale Sal. all'ultimo indirizzo (anche telematica) reso noto dal CLIENTE, si 
reputeranno da questi conosciute, 
11, USO FRAUDOLENTO DEL SERVIZIO 
11.1 Qualora il CLIENTE ritenga che I Servizi, o parte di questi, vengano usati fraudolentemento e/o 
per ;copi Illegali, appuro nell'eventualità che, per causa non imputabili al CLIENTE, lo stesso non 
aia pii in grado di utilizzare t Servizi, o parta dì questi, II CLIENTE al impegna ad informare 
tempestivamente AVASERVICE Unipersonale S.r.l. fornendo ogni informazione neceetaria. 
11,2 Nel caso in cui l'uno fraudolento ero par scopi ategali venga denunciato dal CLIENTE alle 
competenti Autorità e nelle forino previste dalla normativa vigente, ll CLIENTE dovrà trasmettete a 
AVASERVICE Unipersonale S.tl. copia della denuncia presentata, 1 pagamenti rotativi al solo 
traffico denunziato in modo api:calcio come di origina fraudolenta saranno spitptai No I relativi 

l pagamenti sospesi ufo i !Matita Importi stornati potranno essere, a diaarezione di AVASERVICE 
Udidemondte S.r.1„ addebitati al CLIENTE in case dì insussistenza di frode per indebito 
collegamento di rete. 
12, PROCEDURA RECLAMI 
12,1 li CLIENTE può presentare eventuali reclami e asegnalazford relativa al mancati:idei:atte dò& 
condizioni contrattuali portandoll a conoscenza di AVASERVICE Unipersonale -por bacittta, al 
**guanto indirizzo: amminIstrazionoaaavagervicsat 
13. GARANZIE 
13.1 Nel confronti del CLIENTE che nel periodo di fatturazione di riferimento raggiunga livelli di 
consumo che lo porterebburo a superare i livelli di credito prefissati del periodo, AVASERVICE 
Urapensonale S.r.l. potrà avanzare una richiesta di pagamento intermedia da effettuami entro la 
scadenza indicata, oppure concedere un innalzamene> del linea di eredito. In tali casi, in Casa di 
mancato pagamento, AVASERVICE UnIparsonale S.r.l. patri sospendere, in ogni momento, la 
forniture del Servizio, in tutto o in parte, anche senza ulteriore preavviso. 
13.2 AVASERVICE Unipertionale S.r.l, ai riserva th applicar* un costo di riattivaziona del servizio 
pari a :15,00 Euro avo eatoluisaj. 
13.3 AVASERVICE Unipersonale Sml. ha factatit di chieda. ai CLIENTE, in qualunque momento, 
l'accensione di idonea fideitmatone bancaria °amabile a prima richiesta o un adeguamento della 
stessa oppure altra idonea garanzia nel intuenti casi: 
(a) qualora l'utilizzo dei Serviti ecceda il valore medio del traffico sviluppato con riterimonto al 
profilo prescelto; 
(b) qualora 0 CLIENTE richieda variazioni relative ai Servizi ed alle modalità di pagamento 
preaceite tali da giustificare dette garanzie; 
(Cl quaiiora a CLIENTE sia Irregolare nel pagamento del corriaPettial dovuti; 
13.4 Alta sottoscrizione della proposta o in corso di rapporto contrattuale, AVASERVICE 
Unlpenwnele Lei, Pali coli:dentali CLIENTE, In base alla tipologia della stimo eld ai Servizi 
richieda, una somma non produttiva dl Interessi, e titolo di anticipo sulle chiamato ala a garanzia 
dell'adornai:Tient* delle obbligazioni immune: da Cliente. In caso di cessazione del Contratto, por 
causa non irripirtabile al Cllanta, AVASERV10E Uniperaionale S.ri, provvederà restituire la somma 
versata In baso al presenta contratto entro 90 giorni, dalla cassazione, previa compensazione con l 
propri crediti verso il CLIENTE stesso. 
13.5 AVASERVICE Unipersonale S.r.l, potrà sospendere1111 Serviziali qualora il CLIENTE non 
adempia tempestivamente agli obblighi previsti dal presente articolo. Nell'eventualità che fill 
Sarvizio/i venga sospeso, AVASERVICE Unl paragonale S.r.l., a sospensione effettuata, avvisaci 
quanto prima 11 CLIENTE por ~limarne la consapevole.za in merito al raggiunglmanto del livelli di 
tradito pranzatati nel periodo inter-in:iato, ovvero in merito alla situazione dì Inadtimpimanta. In 
caso dl sospansiona. Servizio sarà nettavate successivamente all'emissione della 
fideiussionefgaranzia, a all'adeguamente della fidemasionegaranzia già richiesta, o 
succesevamento all'adempimento dai prema *abbaia da parte del CLIENTE. 
13.8 Qualora la :bastonali:ne del Servizi sta causata da atto o da omissione del CLIENTE, 
AVASERVICE Uniparaonale S.r.L si riserva di addebitato al CLIENTE tin-aosto dl riattivazione dal 
Servizio pori a 25.50 Euro (Inc esclusa). 
14. TRAFFICO ANOMALO 
14.1 Nel caso in cui sia rilevato un traffico anomalo, per direttrice o per volume, rispetta al profilo 
medio della tipologia di CLIENTE, AVASERVICE Unipernonale Sei. sl riserva II diritto dì sospendere 
il Servizio, In via precauzionale e nell'interesse dai CLIENTE. La sommi:done potrà basare totale o 
parziale Tale facoltà non costituisce In nessun modo un onere 00 parto di AVASERVICE 
Unipereanala S.r.l. che conserva Il diritto dì pretendete 11 pagamento del traffico aftattuato mediante 
ia linea, ovvero te linee. del CLIENTE, indipendentemente dall'anomalia relativa al volume di traffico 
mangiati>. anche con onissiono di fattura anticipato. 
14.2 Nairaventualith che ith Servizion venga sospesa. AVASERVICE tiniperr.onala S.r.l. a 
saapanalone effettuata, avviaera quanto prima il CLIENTE per verificano la consapevolezza in 
merito all'effettuazione del traffico anomalo. 
143 In ogni casa, ah Serviziali varrai ripristinato non appena il CLIENTE avrà manifestato la propria 
disponiedtìd ad assumersi l'onere relativamente al traffico effettuato ed avrà prestato le garanzie 
eventualmente richiesto da AVASERVICE Uniperaanale 
14.4In naso di effettuazione di traffico anomalo, per direttrice o per volumi, AVASERVICE 
Uniperennale S.r.L potrà comunicare ai CLIENTE, rispettando I termini, le forme a la modalità di cui 
altairticalo 10.1, la nem:imita di sostituita il piano tariffario sottoscritta con altro piano tariffano di 
tipo diversoasemiffid o* consumo. il CLIENTE. n sua volta, ai sonai dei medesimo articolo 10.1, 
all'atto della notifica della proposta di modifica, ha, comunque, il diritta di recedere dal Contratto, 
senza lede/biro di penali, n:minando 1 termini, le forme e te modalità ci cui all'articolo 10.1. In ogni 
caso, in difetto di comunioazione da parto del CLIENTE entro II tremane di cui all'articolo 10.1. le 
modifiche proposte si Intenderanno accettato. 
15. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA -DIFFIDA AD ADEMPIERE 
15,1 II presente Contratto sarà risotto al oenal dell'articolo 1456 Codice Civile, con conseguente 
Interruzioni, dei Servizi, nel ala: di Inadempimento dagli obblighi previati a carico dei CLIENTE 
dallo pregianti Condizioni Generali e pia specificatamente dagli articoli 8, 6 e all'articolo 23. In tali 
casi la risoluzione avrà efficacia dalla data dl spedizione dalla comunicazione (a mezzo 
raccomandata con avvisa di ricevimento o a mezzo fax) Inviata da al CLIENTE, senza necessità dl 
preavviso. 
15.2 Escluse le ipotesi si oui al precedente comma, negli ulteriori casi di Inadempimento agli 
obblighi previsti a carico del CUENTE dalle presenti Condizioni, AVASERVICE Unipereonale S.r.l. 
potrà risolvere il Contratto, al sanai delaanicalo 1454 Codice Civile, decorai inutilmente 15 
(quindici) giorni dalla ricezione della relativa diffida ad adempiere da inviami al CLIENTE mediante 
lettera raccomandata con avviso di neavimento, fatti sempre salvi eventuali ulteriori ninfee di 
Logge. 
15.3 Resta, in ogni caso, impregiudicata la facoltà di AVASERVICE Unipersohale $.r.l, dl addebitare 
al CLIENTE ogni eventuale ulteriore onero di carintere economica che la stessa abbia dovuto 
sapporitate per l'Inadempimento del CLIENTE, oltre al diritta di percepire d earriaPettlac del Sena, i 
finali e del canone (se previsto) relativo agli ultimi 31:1 (trenta) giorni di inthue dei Servizi, 
camunque relativo al periodo necossano all'espletamento della cessazione, e non ancora pagati, 
oltre al risarcimento del danni subiti a soie:indi, 
15.4 AVASERVICE Unipersonale S.r.L provvederà ad Indennizzare il CLIENTE a fronte del mancato 
rispetto delle condizioni contrattuali o degli assunta, esclusivamente per fatto ad nana imputabite. 
Tak indennizzi potranno casata connessi direttamente al periodo dl affettivo disservizio e al 
pregiudizio arrecato caso per caso al CLIENTE. 
IL LIMITI. DI RESPONSABIUTA` 
16.1 AVASERVICE Uniperaonale S,r.l. assicura la regolarità dei Servizi forniti, tuttavia, AVASERVICE 
Unipersonale S.r.L potrà sospendere in qualsiasi momento l'erogazione dagli stessi, in tutto o in 
parto, anche senza patairviso, e fatte calve le limitazioni di responlabillta di cal al Mettente arameli>, 
nel seguenti casi: 
(a) in caso di guasti alla rata di telecomunicazioni aro agii apparati di erogazione dei propri Servizi, 
o di quelli di altri Operatori, che siano dovuti a caso fortuito o a 10.3 maggiore come definiti al 
successivo Gomma 3: 
(13) in caso di interventi di modifica odo di manutenzione ordinaria che, taddove possibile (esclusi, 
pertanto gli interventi atraorranare, saranno comunicati al CLIENTE, con almeno 5 (cinque) giorni di 
preavvisa, via e-mail fax o posta orffinaria, tornendo l'indicazione della durata prartumlbile della 
sospensione dell'eroga:ione dei Servizi e del punto di contatto dal quale ottenere ataiatonta 
nettale più dettagliate. 

AVASERVICE Unipersonale S.r.l. 
Sede Legale: Via Montano 20 - 00195 Roma 
Telefono ; 06 97 85 94 29 
E-mail: amministraz)onegiavaservIceit
PEC' info@pec.avaservlce.it 
Sito aziendale: www,avaservice.it
Partita Iva: 15006931008 
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AVASERVICE pow. DF INTELLIGENCE 

importi stornati fino alla definitane delta controverttes 

161 AVASERVICE Unipersonale S.el. non sarà responsabile nel caro di ritardi, malfunzionamenti, 
sospensioni e/a interiezioni (totali o parziali) nella foiniture delfi Servizioh causata da; 
(e)erno fortuito o forza ~gelarmi 
(b) manomissioni o interventi gite Servizioil o tulle apperecchieture. effettuati da parte dal 
CLIENTE, ovvero da parta dei terzi non autorizzati da AVASERVICE Unipersonale S.r.l.: 
(c)matfungenementi del terminali utilizzata dal CLIENTE o interruzione totale o parziale delle 
fornitura di energia elettnem 
(d) Interruzione totale o parziale dea' Servizioli di accesso locale odi terminazione della chiamata 
fornito da altro Operatore di telecomunicealoni, amene se a sua volta dovuta a caso fortuite o forra 
maggiore, o a fatti di Hai. 
16.3 A trtolo mei:amena esemplificativo e non esausta*, si Intendono tonanti di caso fortuito quelli 
pari guidi l'evento è aesolutarnente non previsto né prevedibile; eventi di forza maggiore, quelli dl 
una forza tale ai quali non é oggettivamente possibile reo/etere o dipendenti da fatti naturali odi 
tend: cateetron naturali, fulmini, incendi, mal:nani, atto della pubblica autorità, scioperi. 16A 
AVASERVICE Unipersonale S.r.l., parimenti, non sane reeponsatele nei ciao &ritardi, 
malfunzionamenti, sospensioni e/o intenu,ioni (totali *parziali) nella tornitura del/i Servizah 
derivanti da inadempimenti del CUENTE a Leggi o Regolamene applicabili {incluse Leggi o 
Regolamenti In materia di Incurvate prevenzione incendi ed intimante:timi). AVASERVICE 
Uniparsonale S.r.l., Inoltre, non pota essere ritenuta responsabile delle mancata dialponibilite del 
Servizio telefonico e/o di accesso ad Internet qualora ti CLIENTE, prima dell'attiveziene del 
Servizio. manifesti la proprie valente dì interrompere anticandamente Il rapporto contrattuale in 
essere. 
165 AVASERVICE Uniparsonale S.r.l. non sarò responsabile verso il CLIENTE, ne verso soggetti 
direttamente o Indirettamente connessi allo stessa aio vario terzi, per danni diretti o indinne 
(inclusi anche quelli per perdita o per mancato guadagno o risparmio; internazione dl attivale 
perdita di Informazioni o date) o casti subiti in conseguenza di ritardi, maiienzlonerrtenti, 
sospensioni eli interruzioni (totali o parziali) della fornitura detti Servita/i a meno che direttamente 
Imputateli a dolo o colpe grave di AVASERVICE Unipersonale S.r.l. 
16.6 AVASERVICE Unipersonale S.rL neri sarà. Ritrosi. in alcun modo responsabile nei confronti 
del CLIENTE: 
-per Le mancata disponibilità dellaceeaso alla rete Internet in caso di non assegnazione da parolt 
dieta competente Autonte dei nomi di domini* progetti dal CLIENTE; 
- per la mancata rispondenza delle caratteristiche teenicheeorganizzative necessarie porle fornite-re 
delfi Servizion che dovesse riscontrarsi a seguito delle verifiche dl fattiblitte che AVASERVICE 
Unipmeonele S.r.l. non è in grado di effettuare primo dell'attivazione dei/i Servizien di cui trattasi. 
come da ridicolo 2.4; 
- del mancato inserimento negli elenchi telefonici a disposizione del pubblico per fatti non 
imputabili o AVASERVICE Unipersonale 
16.7 AVASERVICE Unipersonale S.r.l. non può essere ritenuta responsabile di danni diretti o 
indiretti (inclusi anche quelli per perdita o per mancato guadagno o rigarono; Interruzione di 
attività; perdite di informazioni o dote) derivanti dalle mancata adozione da parta del CLIENTE di 
sistemi di aleurone, hardware o soetware, in grado di pone/ corna barriera a protezione della rete 
aziendale o del eleggo computer. 
16.8 AVASERVICE Unipersonale qualora vengano ceni:orna pili computer (ovvero una LAN), 
non potrà essere ritenuta responsabile delle eventuale configurazione della LAN, 
16.91n tutte le ipotesi Contemplate dai presenta articolo. netta Inteso che non è dovuto al CLIENTE 
indennizzo alcuno. 
17. SER \ACE PROVIDER PORTABILITY 
17.1 ACQUISIZIONE DELLE NUMERAZIONI IN PORTABIUTA' (Portine in) 
17.1.1 11 CLIENTE cito abbia richiesto a AVASERVICE Unipersonale S.r.L ta fornitura di Servizi Fasi. 
potrà esercitare la fecola di mantenere late numerazione/i telefonica insegnatagli da filtro 
Operatore di telefonia chiedendo a AVASERVICE Unipersonale S.r.L feepletamento della Service 
Prender Portability (di seguito -SPPel. che sarà effettuata do AVASERV10E Uniparsonale S.r.l. 
grattiitamente e compatibilmente con la verifica della sua fattibllitit tecnica, Nel caso in cui il 
CUENTE decide di esercitare tale facohie la domanda di SPP dovrii rana effettuata compii:indi: 
un apposite richiesta da far pervenire a AVASERVICE Uniparsonale S.r.l, contestualmente alla 
Proposta di Contratto. 
17.1.2 La SPP sarà effettuata ea AVASERVICE Uniparsonale Se,I. nei termini previsti delta vigente 
normativa, salvo impedimenti tecnici non dipendenti dalla volontà di AVASERVICE Uniparsonale 
S.r.L. li CLIENTE prende, inoltre atto, sollevando AVASERV10E Unipersonale S.M. da ogni 
responsabiltte A riguardo, eh* durante la fase di attivazione del Servizio da parte di AVASERVICE 
Unipermanale 5.r.L.liServielo fornite al CLIENTE da altro Operatore, potrebbe subire per ragioni di 
natura tecnico, un'interruzione. 
17.1.3 0 CLIENTE prende atto che l'attivazione ed espletamento della SPP potrà avvertine sole ed 
esclusivamente in seguito Mia comunicazione a AVASERVICE Unipersonale S.r.l. del Codice 
Segnato o del Codice di Migrazione fornito dal precedente Operatore. AVASERVICE. Unipersonale 
S.r.L non assume alcuna neeponeabilite per ritardi o disaervezi dovuti ella mancata, inesatto o 
ritardata comunicazione dei Codice Segreto o dei Codice di Migrazione. 
17.1.4 Poiche per l'attivazione del tartina di SPP è necessaria la collaborazione dell'Operatore 
Donatine, nonché, eventualmente dell'Operatore Donar. AVASERVICE UnIpercanale S.M. non 
assume alcuna responsabilità per ritardi efe disservizi causati da fatti imputateli o earriunque 
dipendenti dai prodotti Operatori, 
17.1.5 6 CLIENTE prende atto che 1"insteurazione del rapporto per la fornitela dei Servizi con 
AVASERVICE Unipersonale S.r.l. non solleva in ogni caso il CLIENTE dagli eventuali obblighi 
rateavi al precedente contratto stipulato con 1'0p:talora cedente e dagli eventuali canoni o 
corrispettivi di ogni corte ulterion dovuti a quest'ultimo dal CLIENTE. 
17.1,6 II CLIENTE prende. annui, atto che qualora nell'ambito della richiesta di SPP por una o pie, 
numerazioni, egli al contempo intenda conservare una o più numerazioni attive con il servizio di 
telecomunicazioni in essere presso l'Operatore Donatine, egli cara tenuto a comunicare detta 
Intenzione a AVASERVICE Unipersonale S.r.l., fermo restando che quest'ultima, non garantisce la 
permanenza attiva presso l'Operetore Detenne di dette numerazioni ulteriori, che rimane 
dipendente anche dagli accordi in essere tra il CLIENTE e l'Operatore Donatimi. 
17.1.7 AVASERVICE Unipersorula Bel. non sani responsabile del disagi e/o delle conseguenze 
denventi ai CLIENTE nel caso in cui i numeri secondari, comunicati dall'Operatore Donatine e 
presenti nei suoi data base, non corrispondano a quelli associati al numero primario indicato dal 
CLIENTE nella richiesta del Servizio di SPP. 
172 CESSIONE DELLE NUMERAZIONI 
17.11 Nel caso in cui Il CLIENTE desideri trasferire lene proprie utenzel Servizi Fissi ad altro 
Operatore con la conservazione delle nunterazionl, é indispensabile che io stesso comunichi al 
Recipiont il Codice dl Migrazione riportato da AVASERVICE Uniparsonale Seti. in letture, e 
comunque disponibile richiedendear al Servizio 
17.2.2 6 CUENTE prende atto ed accetta che La procedura di trasferimento di cui al precedente 
canina - che deve essere avviata dal Recipient è l'unica procedura disponibile per il trasferimento 
delle utenze, con espressa esclusione di qualsiasi Maritare procedura. 
17.13 Retta ferma repellenza:ne dei contributi previsti elfarticolo 10.4 delle presenti Condizioni. 
17,2.4 AVASERVICE Unipersonale Smi non sarà responsabile degli eventuali disservizi subiti dal 
CUENTE per cause imputabili all'Operatore Reciplent nella gestione delle attività di propria 
competenza nel processo di SPP, 
17.2.5 Decorsi 30 (frenai giorni dalla ricezione della richiesta di trasferimento delle utenze. senza 
che l'Operatore Recipient abbia provveduto all'attivazione della linea, AVASERVICE Unipersonale 

(clini. enne di sospetta violazione di Leggi* Regola ti vigenti 

In ogni caso, P CLIENTE ó tenuto e pagare i corrispettivi per i Servizi ttaufrtiti, atto al momento 
dell'adiettiva dissi:evasane-degli stessi. 
18. PROCEDURA Di CONCILIAZIONE FORO COMPETENTE 
18.1 il Contratto à regolato dalla Legge Italiana. 
18..2 Par le controversie tra'AVASERVICE Unipersonale S.r.l. e ii CLIENTE riguardanti te venditi, 
l'efficacia. l'interpretatane e l'esecuzione del Contratto, le Parti convengono recherei:amerei: la 
competenza esclusiva dell'autore& giudiziaria del Foro di ROMA, con espressa *schedane di ogni 
altro Foro. Diversamente, qualora il CLIENTE Ma un consumatore, come sopra definito, il Folle 
competente In via esclusiva sere quello del luogo di residenza odi domicilio *lenivo del' 
consumatore stesso, 
19. CONTRATTO STIPULATO FUORI DA) LOCALI COMMERCIALI E A DISTANZA 
Il CLIENTE consumatore, quest'ultimo inteso come porgo* fisica che agisce per scopi estranei 
all'affina imprenditoriale o professionaie eventualmente svolta, come definito dall'articolo 1469-
bis Codice Civile, pud recedere dai Contratto con AVASERVICE Unipersonale S.r.i., ove stipulato a 
distanza e fuori dai locali commerciale dandone comunicazione a AVASERVICE Unipersonale Sir.l. 
mediante lettera raccomandata con avviso dì neavainento entro 10 (dieci) giorni dalla conclusione 
dei Centrano, senza alcuna penalità e senza specificarne i motivi. II CLIENTE decadrà dal diritto di 
rimesso dal momento del primo 010122o del Servizi. Nell'ipotesi in cui li CLIENTE eserciti il diritto di 
remano In ordine ad alcuni soltanto dei Servizi attivati, il Contratto rimarrà in vigore peri imitanti 
ServIZI. li CLIENTE, con le sottoscrizione della Proposta dichiara, inoltre, di aver ricevuto copia 
delle presenti Condizioni Generali di Contratto, delle Condizioni Aggiuntive eventualmente previste, 
delle Specifiche Tecniche, Descrittive e T:affari* dei Servizi, odi ogni altro documento contrattuale 
allegato, tutti costituenti il Contratto, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 47, comma 3 ultima perle, 
D.legs. 206/2005. 
20, TUTELA DEI DA T1 PERSONALI ED ELENCHI TELEFONICI 
20.1 tl CLIENTE è inforniate. oi.senal dall'articolo 13 del Codice in motoria di protezione del dati 
personali (12.Leis,196/2003), che a trattantento dai dati do questi forniti a AVASERVICE Unipersonale 
sii. è necessario al fine di permettere alla stesse, direttamente o anche attraverso terzi, dl 
adempiere agli obblighi derivanti dal Contratto, ovvero ad obblighi ad esso connessi previsti dalla 
Legge a da Regolatecele vigenti, 
20.2 Per frantumato di dati persimeli ai intende la loro raccolte registrazione, organizzazione, 
conservazione, eleborazione, modificeizione. selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, 
intemonnessione, blocco, comunicazione, diffustane, canealazione e distribuzione, ovvero la 
combireeMone di due o più di tali operazioni. 
20.3 II titolare del trattamento k AVASERVICE Unipersonala S.r.l. nella porvene dal legale 
rappreeentante. 
20.4 I dati penerai' forniti dal CLIENTE nella Proposta, eli quelli che lo stesso eventualmente 
fornirà sUecelearnamente a AVASERVICE Unipeesonela S.r.l., nell'ambito della frenano dei Servizo 
saranno trattati da AVASERVICE Unipersonale S.r.l. per lo seguenti finalità. 
(a) FINALITA'CONTRATTUALI: 
- concludere e date esecuzione al Contratto: 
- fornire I Servizi richiesti nell'ambito dell'offerta commerciale (ha inclusi i servizi supplementari ed 
opzione,); 
- provvedere alla gestioni ed amministratone dal apparto contrattuale Nonna la fatturazione dei 
Servizi, h gestione dei recarti e del contenzioso, l'invio di comunicazioni dl servizio, l'assisterai 
tecnica); 
e per la tutela del credito, le prevenzione di frodi elo di attività illecito, anche attraverso banche e 
Istituti Al credito. società di factoring o cessanerie dei crediti, professionisti per aesietenza In gema 
di contestazioni, nonché per Valetemi:nazione, sotto il controllo delle Autorità 41 Settore. di 
siatemi di controllo a monitoraggio del credilo condivial *nello con altri Operatori. 
Il conferimento dei dati personali è necessario per le finalità sopreelencate e il rotativici trattamento 
non necessita del consenso del CLIENTE. L'eventuale rifiuto di fornire detti dee comporta 
l'impossibilità di instaurare il rapporto contrattuale e, pertanto, di orogen, i Servizi richiesti. 
(b) ALTRE FINALITA': 
- per elaborazione di eludi e inarchi: otatisticbe, controllo della quella dei servizi e certifica:dune 
verifica del livello di soddisfazione della Clientela sui servizi, anche attraverso l'impiego di società 
per II controllo della qualità del aervizt o enti di eenificaPone: 
-per le comunicazione di nuove iniziative e offerte Commerciali, promozionali o pubblicitarie 
relative al Servizi di AVASERVICE Unpersonale S.el., nonché di società controllate e collegate ai 
sensi e per gli effetti dell'articolo 2359 Codice Civile, ero di società con te quali AVASERV10E 
Unipen.onale S.r.L abbia stipulato uccisili ;commerciati, anche attraverso agenti e procaccino& 
società di consulenti o consulenti, e inviaye /gemetene:e amiche iittravens0 messaggi di posta 
Meteorite o messaggi Sul telefonino, 
Per utilizzare i dati personali del Cliente per le finalità di cui allo lettere (b) e svolgere le attività ivi 
indicato, Il Cliente dovei esprimere il consenso In fase di sottoscrizione della Proposta. 
I dati personali saranno trattati da personale di AVASERVICE taitionionele S.r.l., oppoeitarnentn 
incaricaci Mila stese*, Per alcuni trattenenti AVASERVICE Uniparsonale potrà avvalersi 
anche III soggetti terzi che dovranno attutitesi, In ogni caso, alle istruzioni epeeificatamente 
impartite da AVASERVICE Utelpersonele Seal. Sei per garantire la sicurezze e la riservatezza dei dati 
lareaff dati. 
Per quanto indicato nel presente comma, a consenso al trattamento dai dati dovrà essere 
debitanante espresso nella Proposta di Contratto. 
20.5 Illecitamente del dati personali avvera. Mediante strumenti idonei a garantirne la sicufezza, 
nonché la riservatane, e porti essere effettuato anche mediante strumenti automatiezati atti a 
memorizzare, grafia e trasmettere i dati stessi, 
20.6 Ferma restando, la cancellazione dei dati di traffico (telefonico eli telematico) non necessari 
per le fatturazione o parla gestione del pagamento di interconneesiene, al sentii dell'articolo 123 
del Codice in materia di protezione dei dati pereonali (0.Lge.196/2003), i dati relativo al trattine 
telefonico elo telematico ivi inclusi gli eventuali "Leg" o dati relativi allealeszionet saranno 
conservati per finalità di fatturazione o pagamento delle intercennessioni per un periodo massimo 
di 2(clui) mesi dalla relativa fatturazione, ovvero dal momento della pretesa di pagamento, In cara 
di contistazIone. tuttavia, I relativi dati potranno **etere conservati per un periodo superiore, lirici 
atta preecrizione del relativo diritto. 
I dati relativi al traffico tele/cinico saranno, inoltre, conservali per 2(due) mesi dalla data di 
comunicazione, per finalità di accertamento e apreasione dai reati, mentre, per le medesima 
finalità, i dati relativi al tattico telematico, esclusi comunque i contenuti delle comunicazioni, 
saranno conservati per I ( uno) mesi dalla data della comunicazione, 
dati relativi alle chiomate senza risposta sono conservati per 30 (trenta) giorni. 

20.711 CLIENTE dichiara di-essere a conoscenza dei propri diritti ai tenui dell'eroe:4o 7 del Codice 
in materia dì protezione dei dati personali (D.Leit. 196/2003), re in particolare, il CLIENTE è 
consapevole del suo diritto: 
-ad ottenere la conferma dell'esistenza o meno dei dati personali che lo riguardano, anche se non 
ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile; 
- ad ottenere nindicazione: a) dell'origine dei dati personali; bi delle finente e modalità del 
trattamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti 
elettronici; d) degli estremi Identificativi dal Molare, dei responsabili e dei apprese:nenie 
rasammo; e) dei soggetti o delle categorie di snellirti ai quali i dati personali possono essere 
comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel 
territorio dello Stato, di responsabili o incaricati, 
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f *Sf.*X,*Fr#*?e*,,t$Ehl{:E

{@idi.s}o8stJ,titro:stl, dsf ti*dsrè óèitÀ er*e*rsb.

l6.tAVASEÈ\fiCÉ UniÉffioft5ls S,tl. don srÉ rosFÈns.bl,É sd èàrs d, rihrdi, nlarlLtr*i,5frrrenti,
5o*F]!nb€rÍ otr inisnafit futell o p{Bid{} odls toh*la déM S.flt}io0 càush d{:
{rl meo fd0ì(q q foE{ diÈddroi
Pl runffi,ssorr r tnrFrerti rltn S€nJalod s rrsd *pFxeechi*1!$q. dfst{i}sg diù,.**e dsf
cLl.EAlTÈ, *ea d$ ir 4s dei M oe_n &rrèd:r*rt d" AU&$E*iit*€ ú*perwnoto È;*;
[él mqlluntlonrmql! ddr tr@innl ùullwh d{f r:a-t8 Vl€ * lnlgss*i$n6 to$ìq È p!{"jist* d{rt$
fqftituru dr 6e/erà clsftnco;
(di inl€n!'onÈ hblo o p3ÉFlÈ d*lri Scryl:rotr d; aès96 lftrk o d, tsm,6trroÍe tlFltrr &rúrmfl,
fomllo dr rle OpMtbre d! hriÉornlorr{:lmt. errcrÈ b{ , rua vóqr d4vdr é €as tffilnF , fen,
rtrtgiorú, o | tultl dl kfti.
:13" | {:19 ",o1!q.*b sehpt,ilc$ts c ì$s eswtitis, si l*rsùércú *?*sti di #Éú t6sr!i{ì, {uslti
Èff I d!ì1, l c&to ó q6o{staaìÉ^lo í!o^ !,6flsF nú pm*errile; evemi o lorl rntgqroe qudll dl

-!ry,lod_e 
fddjf quali nor ò .$96{dvrmdè po$}b{lú @atrr€F ó aipmrt*ntr do tam iiltucrti e <tl

lè8: .dbÈhli naruEll. fulhìn'r tnandl, orplódri. 6b Oèltr grbblis! A#rl$, rsie#i- 1,it
AVAAEAVI{;É UhFrÍff{lE S.il., F!rtmcdj, en sé rqspoNot,s rd ce ú ;1ffi}:
dl$lJlifl.r@m6nù, rropsrl6i dq irtruimt 16nll I psrdctil fle!ts {onreil d*in S€ry;:iot
ddvMtl d! if,rdarpifiMtl dÉl tl-lÉt$TÉ, s Lúgg,a Rrlrotsmarìs arDhcÀhrb tine{6e Ldor É

RÉllsrsl@tl IR frlbrb dr srcrmar. Fw:Dre tEc$.Nl{ Èd rnionqnls&el. AVASS&VI;I
UnlFrBorole Sr.L. vralÍrù, ns.pstm 6ffie rfrsú1.6p@sb,tè úel$ hsnqats ú{DoniÈlttg drl
SWrlo t.toffriDo É/o di s6CaM dd ldtarnd qudort il fl.lÉNtE, prlru il*frlrvúIo;e dEt
sEN'l8Ja. o6nil{s6 {. póFir veiórrÀ dl tnt*@hp{n {atclpffiBsh tl Eppof o qfifrru{le ln
s4te
1lj.Lu,*:l*y,îu.*t"Sscoxijs s.'.r. sw.**i* er*ùssdbiì* w€g tt *i.!S$JtH, aé **m wg*{}etri
dùdt{ftFr€ o i{diÉkmffio 40ó.osd dia sl*o do vce tml. tr$rdÀnnr diret* o,rdrq;ii
freluti rndsr quslk Dú. pcidrte o ps msutc Awdegno o fispsffie, ;nruiore Ol atrtliltl
pe.dilr di,nloffrÈs;a,t o .t.tl;)o carù,ubiU I, csec9urya 6 erdr, firlrsrflrf@4il1.
*oe*selo^i ófo tllrílsoni ltgtùll o pcratef t di{r tpftisr! dsù Otuai04 ! |Mo Ètìf dt&fi.!fift{è
tmtÈhDilr s aloto o etga t6vc dì AVAS;RVEÉ UúÍù@llat€ S,f,t,
f S.6 AVAf€RfiCE Uorto6ffn jf 3.iL nor ur& sJresi, tn dLoufl mo{ó mr,|)qdsbils Éúi 60,{r onu
SstCL:lÉtlîE:
-,T: la--TTili d,jq.MtbrlÀl dotl'-rr** ollÉ r* kd.dmd in.aro ,, Rotr 5sègnrliené C, pflt4
dru cmpó&rBtÈ avffitó {gJ nàsf d.l dmnia wRhr drl cufNTe
- p€: !! fi9n@b ràrPfrdln* delle ÉrdffidH,ch9 &Ítsd4trnft*!vè nsM4! ,4t l. l<,dttutr
:,ó]n 

eiuJgij:àî d€*.sa d5Énttur r eDguitq dÈ$o writ,.h6 d, tlrrbihtr dù A.IASERVICÉ
lf h,F..soryfù 5.i1, ron è ls lndb d? dtqt*ià* Frtri:i* d€$ùuleàilonr doilf *lery*iúl! 4 rsi tfd*ffiL
gome dq gdicoro :,{;
: dll npl@l?.Tllgrùesé&lt aJéd€ii rdstonic! n dbpúeursns dctpB!,b[do Fb.effi; rsf
'úFúbb,ff s AVASÈFntC€ Unlié^ónslè AiL
lÈ.?AVASEFVIeE t ripweadE à,r.,. ilon tuó e*se tu& rrponsbú( dr dsnnr dj@ o
lrf{ftffii {irchrd !ncttc q4ltr Bd gffdrl! o per msftdo lú!dsÈftè d flspsflnró; Akr&toe d;
c6ùNi. p.d[! dt intrrmB,tru o dati;l dd{sHíd€tb runds ado&otu ds }lÉ d*l É-lÉ}r-lE dr
3ffi.dl dserù, búrdwom o .èÌffÈ" lî **Sè dl petÈi ffi, bù*iùtìt * prst&dens drdJs eÈè
t:Jenddd 0 44I 

'r&slo 
@mp!tof.

16.t AVASIRVICÉ UdkÈftonda S.rJr i]u3t@ vfl6an6 óóntust ptó *npurtr t@6 sÈ LA{}
4gn Potni s!w iltartÉ e3pf&cbitr dL rwiul,o rmlîgoruisd detls LÀf{.
1€.4 tn tlf6 I{ ipw8l effipldh dd pl@r€ fli@to. E}!d Inl@ ria isr e dovú& !l CLtEi\tT*
lndsnim rl$@.
17. SE.R!4CE PRG!ÎOER POAIASILIIY
,?.r AeQusúrofle OfLLE MUSÉRAl.tOÉdl Bìl poftlAg{um (poftr! ldt
t7.l.l ll CLIÈÀJÌE 6ho úbtxr ri€hlle 4 AVAEERìíCÉ Unrx*ooutc S..-L k f @ir@ d flwx Fteet.

loB dsEiLdT l:| treita dl múrFsE,rs ilfraeroft* hl.dMb MéllEhgÌt eE {!m
Ops$torc ù Érelqnìfl ch*dqdo s AVASÉ|î'11CE Utur€enrrú E.rt.l.orJrldrrfims dslt€ S{84cc
Pftrf ftr Ponab{ily {rti elurb "SpF-lr so s.rà dfrù.ttuée d. AVAÈSBV|C€. Unt@nrla Sr^l^

È|Witffic è corrÉdlbitfr@ @n la *fifril drll. csa fuSbJlh Uesi€, ttql't:@ fi sÈ il
CLIÈNÍEd*rds r! c6ffiúGtdlc fs@hà, b dofrndr dj SpF dwrA asr efrtuls ÉÍqilù{{ro
uo ettp.&S f èùlorì5 Ir IÀf l|$enire À AI/}{SERVICE ùnifrsfroaale g,rJ. ernrcltoelmsal€ rl&l
Prdfi"i* dl Èwlrr*tq,
J;.!.1 Lú ÈPP *É afté*lth 6 A\ASÉRVÍCÉ Uorpffiètr Sr.l. n6 u ,n, p8rt*{ osls,/iflors
nffi.NÉ. !qr@ hpd6r'wù tcfttsi non d+pendqitl dÈlk v*lùflÈ dt A\ìA6ER\4€E Di*FEotèt€
S.sl,Ileugrlîgpexd4kroliqsú!q,Est*wo*silrÀ*È vl{e*jnlF*{sff*ÌrSr.l, d!s&nt
Fltomúrllh :l dguR.do, ch6 óffi k fa!ò dr *ttre!ffic dót 5ffi:ie dìr Fsru Ci AVA{IEFr'ICE
lJniF€EoNlG LrI, ll .S!ruicro ir{[o .t GL|ÉNTÉ dr 3ltÉ CtF{|ffic, ÉotrGSbG eù,.à pe.Bgro^, dt
eqlqÈ ÉÈdÈt, $',nhmtloB.
{7.1"3 lf ú,UÈNIE pmrdc !b che t .ftvslqnÈ ad rrr}tcscfro d€rlr SPp poH rwc^,e sb ed
sÉrtuffirnrc in óqruko ri! csu{iftltÈÀc i AVASÉBVtCÉ Unrp{nsài, &(1, ard Cadrcs
Sè!eé o dd eodle dr lrrgnlione lst{è drl pftÈrilsde CpwtoÈ. AVASÈRV'CE Unrpdo.sl€
S.rl. non &wfie lloúa @pùrtèrbllttip* !iisd;.F Cite**ri:dsB,iirl& tscr*aii'rlnfi,griùt,ú
rllvduu oomunlorlorB d.t Ccdìe Sa€Èts a dél Cé# dt il,rNionè
17.f "1 

polchó pcr t'S:geironé drl *rEa dl SFP Ò nN€6tu te sir.boGÉtse é*fi'Òpdrtor
Dotug, nonché, .qsnt!rlmÈo?! d.ll'èp+É@ È-o^tr, Al.4tS€R!îCE UniÍ@rln S.(t, non
asonl lkrne olpoo$biltli Ètr ntùÉ' do dls#;d €tlsi ala frú InpiwO;ti c 4ou*qur,
dfÉhdcntl d!1 pft{stt Op6ded"
î1.1.5 B CUÉilf€ púld€ rÈ! .hó l"inÉt larenè dol ÉÉîgd6 pq Ir fonrtua dai g@ii éon
AVAS€RVICÈ Uahdrudh S,il, sffi Éèí€6 Ir otru qrc rl cLtèivîÉ osgtl 6l/@sS gDbkgh'

òhtrvl è{ pEÈdÈnlé corhd6 spddo 6a fOpdoE *d{hk a 4!gE avoÉrsJl Ènùdi 6
effiiw*lvl dl ù5ùl eMr sltBrofl d6vd r qudfultma drl cLlEiiJlE.
1?,1.€ tl CLIEF]IE !turd$, lh4El !rc ehé qdlo+ rcll'hbEc dèl!À 'ìdtÉt! dr gS Dr. {rr ,} nú
fiuroóarodt, sgli ól tonkdFo lntsdi gomevin unr c qtù numeruioF/ lEivt! coq ll Hru,.flo 6i
l€l$ótruea?l,g6lin oeG Frs6o ltF€sE BanúHn$ éSli sm lddló it @munlcs,E (Ehr
rtrftnma r AVASÉFfl'CE LJsigrda$te S.iL, fÈeo wnndo chr gu*'ultm. non g6fiE,B* t!
pffienanrs !ilivr Fnls f ÒFflatóÉ Doú!ore ó dcb n166ilst uke:rt, ch4 druné
d,psffdoru EFc*r! dsg[ !@rdr kr Nó tfi ll LrUÉNlÉ c i'OFèrl{oE OonN.$.
17,t,? A\rASSnlqCÈ Uriffiedrlr S.f,|. ndn rtró 4sponrsbila drt disd njo drllr ronesu{.ft
dsvrnti ll Cl.lifítE ìhl flcè in cur r 

^út@ 
EMndào, coElun,csrr ér!'Of,erai.àm OgnrÍag .a

prétcfrù ft; EUÈf d* h!r., nèÍ c€ri3tè*d6r. I qwttl]i&it<iùfll *l *s{riss-iri8$rio tedasìc.' dq}
CUÈNÍE nsrl"r rchéb del SEvqro di EPF.
1?,èCEg.s*lrqE gÈtlF t\ilJt*gft3iltó$t
ìtii't l{rt e8E ledi ! C{iÈ*ÌIi d;xitt*n Far*!{É blL FrcFe utrGd qGfltri rrwi &d i{&|a
Opér!!m cóil lr er$ffinè dallè roffiionl, é ndlrponúbrll ehr lo rtEsEqéqroFl6il rl
Rac;plènt ll Cddi* dt SigÉilotu ripmro úr ÀVASeftVtCÉ Untp*e4alè Srt. in trttuff. é
ilim[qub dEpon,oite tlchirdMdofó ll Sswdú Clósirr
17,?,2 g CLIEIITE pÉndé sb èd occehi €}fo L m6{du^ dl lad€rilMb dr er d prer{nt5
romr . €à! d*d ÀHdc sw&!4 dal F.cipiqf " é l'uÀis prcccdm diEparbrlo p6r d mEîemfro
dglle útsn:c. trn cl!{rrrE ss6luliof,é dl quA|'{il ùltgm trrosdm
17.2-g Fld ttrm. fÀppldrlan{ ó6 <ootcbuti p@ic{i:trsd;@lo lod dat,o pentr €oerb.i9nr,
lt,ai AVAB€*VICE iJrlp@sèfo 6r,L non lgm reF$sb,ir ssE$ eùsEàit dtrÉffi rdfij oel
CUEf.Il€ ger crw* iarpubb;ll 0ll'oBfftoE ftccrpivrt rulÌl gerrroru ddS{ olllúré dr È@p'tr
ÈormdéMr rol ÉtwF dl stP.
1?.13 OcroE, 3S 0Ére) !erd dù,Àr fireon, dctls nchièS gr tEÍtqherrto ds{É ut@:€. s!Ba
chc !'CJp+qtdr€ Roèì!nm Ehtiq prewedsl* xfs**rtri&r.di*iil,úè&SlÀii€*d*gte*reriaffiró

{s} ln r}eàs dl sqsF$tfs visi*ì,orls d, Lsg*l* Èrggli$rgùqit:*q,al* dt fstts-{*t ct_je]l*rg-

!:gl:y.* lcf-E:NIÉùqllgÉps*eiÈ{;dsà&!*rriF*rt$6rid{r!!s.&rtrj,$-ill$àl.e1!&'lxrn
dèil'ctklttjw dl5úllwdoa! ddgfi esi.
îs. pfi(,f,É011flA oi C{triclLiAZjOlrF . Fo&o cet{pE.lEì{Té
18.1 ll Codrlna è rcgotstg drib Laqùo ltrh!nn.

-18J 
Èil lc loarc*Br. h ÀVAStEft\4CE Un;peEon4le S,rJ. e n fLiENI*€ r;se,ditit tà vrt,d,i*_

I CnQfid, f lelt.Ar*laas{: d !'csftHlón& d€1 Cfftrattó. té p!rtl envtÉtor; Eormcsmda L
tofipdlcorr ffilsFa!! dellssèÉit 01ù6óis6 d Forc di RlJfiA, as asgEq rea_fusomr dr od
ùluq Fciè, otvotument6, qMlm tl cllÉ*fT€ ilr s €on*4doft. cffis iopè cQlld&, { Fof,) "
.ofipe tmîo ln Vg sd{arcs Sró qurllo del lú{Eo ò B!dén:$ o dt gsilc.lío slaRtvo dd
ed&.tEìgB rteasq

-lt CO$llnAfTo sîtiruLATO FtJoRi D4J LOcrU COflHeRfiAU EA DISîAtqZ.t
rl CLJE*IîÉ conEubffi& qffiCoflrmg lsaEÍÒ oom! p66ffi, tire Èim cri&e ,tr nca*l €drurél
rf 'tt1L4É ,rp6ndllùdrfD., pÉf sslonala ehnsàifr$ú !yotîs, w *frona drrt"arîrot-q u6e-
Drl csÉè6we, p& red$s drj Gortnuq .r 4\lAtaRVlCE UniFet6qRl6 S4f.. e Hllut*o J
wcrurN é ruon dsi tosfi com,'wiafi, durdo@ cr'tMruldc € A\AS!Rì,C€ UrrtsFmla SJ,l-
nrúeDk t01*à A€@rì{r.taù cs rwlro éj íeasúnt dh lO ldi6ci; sic@ drli ccnelu*lorrc
É+l golffifo, &nt! {l.uftr pen!|ffi ! ssffi rpsc{iè.r# | mot}rt lt cllg\'TE dqldffi drl dinRd Ét
mrNo ttit soFcnre 4s:l Fdno tfiiltrÌo ésl gFviìt. itslftpo&sr in ds ij {LJE$IIE dseBrtl ,l dhno dt
tqca{ip ifl sd;sÈ td Àlqrìr rotdtufle dEr gsiil-atìil8tJ, t, Csfr|to d#mi td vi0w Se I rutr4tr
9::l'i:: f 

t eLLEIltr.T" IúshÉffioro relr frcprsù trrrm. inotr3., ii uuur."*u,o 
"op.otÈà€ preftúti {:sndìrloe GorcEJt dl CtÉ€ttcr dolla Coil*Hqnr Aggiunlty$ svMt8ltunta d^d&.

dd* sFeffchp 're6rcha, ,1*cdluw a r&'frste d& s€fr81, a ói qnl altÈ doFfrr*c couranusro
sÍ!9r10. lulti cstlt@ll ll ;9r*Eep. !l $tBt c Fer gll ctfc,tU dell.snì@tó rI. comru 3 ulttrf,r Dffic"
È.Lqs. ?,o#?8!t,
?0. lu'f-El-a oer oÀn P€RS'ó{AU ÉO ÉLBlCht tt].EÍSiltc}
tÈ,1 g ,:LIÉNT€ ò rrdffi*. e ffis dlllrnjsolo tS éGt tdres ld Ntwr dl Dfvtériotq d!! óltl
Èqsrnll F.La}. 1È6.?ó8il. e*è [ffiàÉ,nÈnre dci darl d{ quosti roÈfu r AtiAbtRVlFE lFtmnmrla
ù/1. ó n*!58fio àl"lkE dt tdmeB Al|É sffis, dúW.tr.nE g rFahf ,t$!ffi M, dl
6ocìrp{e rg|i obglght dfrìuadll dd contnfto. owob sd sàb}gh' 6ú €po Èó#t6rt Fsvrgtl {rsd!
LEggu I gt na!olaffifi vf!]a61i.
:0.: prr taÌwd$to d, do8 ptunrb 6l idsìéo t! tùo sHha. ragrerwo*a, orgxÈeo$o_
ronrcrEiloK sHumtiFr,r, Mli@iotu! *dc!lods, ffis!ìtru, 13tfrcnta, uLìtip,
Itlffino@eoDq lbrft. ljo|Mit€:lon6. difrube" @ddkd6r6 à dtctrsw!on6. ?@È, h
r€mblr iEionÈ fjl dss a ,iu di ì_oll SGruJwt.
m.3 lt rrolàE dd hlsa|@th è AinSiR!,lCÉ Llntps*rNls g.r.l, Èéua pD6oÉ dÉt tosr}{
*99roriiÌil8fllé,
2i.4 I dstì p!.r*nalì totu' drl CLrÉì{lÉ Írc4! PeFo5r!, d6 qu4lii ch6 to ssra cvBntsdrurk
&4,É tu*e:a!nssrrlr_r-,{VA-6BRUÉÉ !rlF4codúk S.r.f., fi€$,adrlo atrlls Nt!os€ # Sd*l
*BinD tffiù do A\rA$ERVIC€ UF'HEonais 3r.l Ftr l* sqLs:i fihitrii\
{À) ntu?\Llît. c€N 7RArru*Ui
- coral rffi c r&6 dè@iffi al Ceffi |

- irsha I g{,FÀr} rif&irir.n}S1iffià" Self{ltdts céffi@;dtr {e inst{ 9i , ù*lttelpplwiinlari.**
$pgicr!auli
- pFwBdam alrr €sioAr a{ Èrrnln,ehrtrè dsl tuFFq& sontmrel, lÉwp tà tìRMc{c ú61
*tur, h gÈCrtoq úci ecùxd è drl rrrtMrìw, ftnvto di €omslcÈ$ofli dr ,@Éir, fà&r,Uo8
lécrSSli
- pèr In ldcj4 doj crÈdù, lq ffevffiens dt Èqd, do ú omeR tll{cn& stuàc *stir4q b$rilr d
ldltutr .tj cúdias_ wEleti dl lÉcbrr! o *sf,!*€ d{i s.nd,h, pqfo*gpniEd sc ciil*atu to r*o
di codl'ssfsrlonì, @nchÈ per tlhFlffieîb-iw, dD !j .mlto d6lb Ab1{ittd dl gqlete. {i
srÉrarrd ,rj éoruo'le ! nrsltèngo;o d{É @dfb oendivtd UldrB ,eo $lli OwnrlÈri.
H ccnlótificnb ds dqÌl psrondi a ^s@na Fr fs finóìilÀ !éps*rume e ,l rldiw *lrtnmm
nofi rctgels dèl conxwr drl CilÉitt€, L.cretuls ntìulo di lsmlru dsfi dru @mDm
llsf o$ ubdlrt d' iseuffi ìl rappds e*6*itìrtl1; $. g€drtr. d! iFàetà f Ss6,t tr.t;tùeij"
{b} ALîtÉ F \ArlTAl
- Fr. Gl,ùwdúsc dr fllr { Eqtrch! gtrs*dr, €odfrho <|{fk qsoljìé od effi G cffiflcgodl.
cqrlfca ,rol Ìrwllo cr sÒddiEie:ioe dd!à CÍectlÍs s{t ffii, snihé rlGw*a firrpiE o di e!(:tdir
rr rl coótrcllo dslk guÈlltÀ *d rWú ó sn di s$fic&eorr;
- pèr f{ comúdrtrtrFe €t ftffi tFUffiúa s Ètrw$, ccmFffi$ll l'ffi9&Eoeh o guÈèliÉiîs.s
elcitu{ o; t(rukl di A\r{s€thnc€ Unipè,eÉ{! S.rt.. f,m€hé di eclsa fintÉlhc d call€mie $

'ssl 
. l}d g{l cERr dslf dnrtrle a}5S 9o{ics Cdite. eJ6 di sùtsrù $n le Css.l, AiA.SEFìkte E

Urips,!{als s,r,L *Èlil uÈpuluo aoqtrdr eoomri*ti, wire attievàlg ageig é tssaú{6j.
&ilffi rr rodrvlènu o ffisulsti" € sú* NaÈlt$fr, il.b! r{krso nwqg:1 dl peta
denro ;a o trsssàt lul rclètqh&
Ptr udlÉrc, dsitFffiddlr Cel ClJffits ps hstinalllÈ éi cul Àltr bflw lbl p rwlcde lc sdivii! tr
lndúitr, Ìl clicnb dffiù wlyiros { cffi@ ifl tir! di sa$Hcere oclia pnpola
I ddrrillordÌ sEnoo tnrrorl dl pcroonelo dr AVAs€R\4Ce Uhtr806ii irj! sp$ós&dredr
is!a.iHdo d!{ia rtle psr si*1, qslrsùÉfti AVAs€*\i}C.g. LnbsfiàndÈ s-i;L tpsó ÉvyihBi
sehc rll rolgéltl knr art€ dovffio zffii, th ogll csa, {lL truslanl f,pqsl'€hqsflk
qFdre c. ÀVAgfFrCE urdrcrFnqu S.rL S-rl Ésg#inti@ !! rhuca ú rr dwt*, dÉ dlti
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AVASERVICE 
POWER OF INTEIIIGENCE 

S.r.l. si riserva Il diritto di dia.-mirerei Servizi, senza elio ere posate o ci I 
responsabilità, a nessun titoli>, in capo ere eterea AVASERVICE Lial le 

- od ottenere; e) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando ria interesse, l'integrazione dei 
doti; la) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o ii blocco dei dati trattati in ~lezione 
di leggo, compresi quelli di cui non i necessarie la ceneemezione in relazione egli scopi peri quel 
i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; c) l'attestazione che le operazioni dl cui alle 
lettere a) e b) sono stato potete o conoscenza, anche per quanto riguarda II loro contenuto, di 
coloro ai quali I dati cono stati comunicati o diffusi, eccettuato il esso in cui tale adeinpimente 
rivela Impossibile o comporta un impiego di mezzi manifeaternente sproporzionato rispetto al 
diritto tutelato. 
• int opporsi, in tutto e in parte: a) per motivi legittimi al trattamento del dati personali che lo 
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta: b) al trottamene di doti pento:ere che la 
riguardano a fini di invio dl materiale pubblicitario o di vendita diretta o per II compimento di 
ricerche di mercato odi comunicazione commercialo. 
21. PROPRIETA' INTELLETTUALE 

CLIIENTE dichiara dl aver preso completa visione t di eccettuate interramento lesti riportate 
ondiziont Genenre di Contratto, ed ogni altro documento allegato ero richiamato dalle stesse. 

Darra„.., ' 

21,1 i Servizi saranno utilizzati dal CLIENTE nel rispetto dal diritti di prapneta intellettuale il e 
Indere-tela di AVASERVICE Une:Iene:male S.r.l, 
21,2 AVASERVICE Unipersonale S.M. 4 titolare esclusiva aio dispone del software. della relativi 
documentazione a di ogni altre Informazione ero dato ("Materiale"), forniti al CLIENTE In esecuzione 
del Cenerete, Il CLIENTE non é autorizzato alla riproduzione, elaborazione, pubblicazione, 
diffusione si pubblico, né ella dtstiibuzione elo ritrae:rea:alone, con qualunque meno, del Materiale, 
se non nal limiti di quanto oventualinonte necessario per usufruire dei Servizi, con espresso divieto 
di seni cessione a terzi e qualunque titolo e di qualunque altra ferma dl afrultemento economico. 
21,3 Qualunque testo, immagine, suono, video, opere, Informazione leCantenuti"); che fermi 
oggetto dl diritti credere o dl diritti connessi o comunque di diritti dl proprietà intellettuale ere 
Industriale in favore dl AVASERVICE Unlpereoriee Sri., e elio sia masse a diaspoisizione del 
CLIENTE potrà eartee utilizzata dal CLIENTE unicamente per la fruizione del Servizi peri quali 4 in AVASERVICElerriperee 
vigore il Contratto. E' vietata la riproduzione. diffusione, pubblicazione, e qualunque etera forme dl 
~ritenente economico dei Contenuti di Molarne di AVASERVICE Uniparacinale S.r.L. 
21.4 Qualunque Contenuto che formi oggetto di diritti di proprietà Intellettuale aro industriale in 
Tevere dl terzi, o che sia messe a diripttgalonri del CLIENTE a mezzo del Servizi AVASERVICE 
Unipersonale S.r.1, S.r.l, sarà utilizzato dal CLIENTE nel rispetta di tali diritte 0 CLIENTE acuirne 
ogni reaponsabilite per li caso In cui la sua condotta violi I diritti di proprietà intellettuale ere 
industriale di terze e ai Impegno a monterete e tenere Indenne AVASERVICE Unipersonale S.r.l. da 
qualunque conseguanea pregiuditievole, secondo quanto previsto nello presenti Condizioni 
22, CESSIONE DEL CONTRATTO. SUBAPPALTO E SUB-FORNITURA 
22.1 0 Contratta, cosi coma I diritti e gli obblighi da esse Seaturand, non potrà essere ceduto dal 
CLIENTE a terzi, a titolo gratuito o oneroso, anche temporaneamente senza Il previo cenatile° 
reritto di AVASERVICE Unipersonale 
22.211 Contratto cari vincolante e conserverà le proprie efficacia nel confronti dei rispettivi 
successori legittimi aventi causa delle Parti. 
22.3 AVASERVICE Unipersonale S.r.l. é sin d'ora autorizzata a cedere il Contratto e I relativi diritti, 
senza necessità dl preventivo cone:neo scritto del CLIENTE, a qualsiasi società controllata o 
collegata ai remai e per gli effetti dell'articolo 2355 Codice Civile, nonché a società controllante, 
controllate da o collegate alla comune controllante a condizione che il crealenarlo si assuma tutti I 
diritti e le obbligazioni di AVASERVICE Unipersonale S.r,l, verso II CLIENTE In Miscele presenti 
Cenddioni Generali di Contratto, Il CLIENTE nconosce espressamente Il diritte dl AVASERVICE 
Unipersonale S.M. alla coesione del Contratta nei termini sopra previsti, con conseguente 
esclusione di AVASERVICE Ureperoonele S.r.l da ogni responsabilità. 
22.4 AVASERVICE Unipersonale S.r.1, ha la facoltà di aubappetere a tersi l'eaccuziona di prestazioni Da 
necessario alla mossa in opera a mantenimento dei Servizi, servendosi di personale qualificato par 
assicurare ll corretto e:eresia degli stesati. 
23. DISPOSIZIONI FINALI 
23.1 Le presenti Condizioni Generali dl Contratto sostituitotelo qualsiasi precedente eondizione 
relativa alla forniture del Servizi, 
23.2 La presenti Condizioni Genereb di Contratte, unitamene alla Proposta, alle Condizioni 
Aggluntive eventualmente applicabili, alio Specifiche Tecniche, Descrittivo e Tariffarie del Servizi, e.
ad ogni altro documento contrattuale eventualmente allegato, CoSteulscorio parte integrante e 
sostanziale del Contratto che Il CLIENTE dichiara di avere espressamente esaminato e approvate. 
23.3 Le presenti Condizioni Generati di Contratto potranno subire modificazioni in seguito a 
eucceasive disposizioni di Legge ero Regolamenti ero Provvedimento delle competenti Acni:mie 
23,4 L'eventuale inefficacia di una ~usala delle presenti Condizioni Generali di Contratta, non 
comporterà delle altre chiusole., AVASERelCE Uniperso 
24. ONERI FISCALI 
Salvo diverse disposizioni di Legge, tasse, Imposte ed eVeSnigill spese Inerenti sl presente 

Contratto saranno a carico del CLIENTE. 
25. GARANZIE E RESPONSABILITA' 
25.1 Fatte relve le previsioni di cui al Codice del Consumo (D.Lge. 206:20051 AVASERVICE 
Unipersonale S.r.l. garantisce ogni opera eseguita per l'Installazione effettuata da AVASERVICE 
Unipersonale S.r.L o da suoi incsrleati per un periodo di 15 (quindici) glorie a partire dall'avvento 
esecuzione deirinstailaziona ("Periodo di Garanzia"), 
25,2 Durante il Periodo di Garanzia AVASERVICEtinipersonale S.r.l. ai impegrie ed eseguire 
gratuitamente, eli semplice richieda del CLIENTE, tutti i necessari interventi di riparandone orto di 
rettifica del "Guasto M Attivazione". 
25.3 Resta inteso che la garanzia dl cui sopra non copre gli interventi di sola consegna 
eostituzione del Dispositivo, nit gli interventi di riparazione efo manutenzione su impianti non 
mirerai' da AVASERVICE Uniparrenteo S.r.l. o da persona incaricato da AVASET3V10E Uniperschale 
S.r.l., ne gli interventi di rendita resiti nem-esseri a fronte di guasti o Miltipleionmeene dovuti a 
negligenza dei CLIENTE o conseguenza di eventi atmosferici. 
25.4 AVASERVICE Unreefoonale S.rL non assumo alcuna altro obbligazione oltre o:quelle ivi 
previste. 
26, FORNITORI ESTERNI. 
il CLIENTE prenda atto ed accetta che la AVASERVICE Unipensonale S.r.l. per "traspaiono dei 
Servizi scelti e richiesti dal CLIENTE medesimo, potrà avveleni, dall'operato di fornitele esterni t 
quali, quindi, venerino autorizzati Automaticamente dal CLIENTE al trattamento dei propri doti per 
l'assolvimento dei propri compiti. Tra i fornitimi estorte ai annoverano e titolo eamplificativel, ma 
non carestie*: Telecom, 
27, DISPOSIZIONI APPLICABILI 
Per tutte quanto non contemplato nelle preseind Cpnideriore Generali é fatto espresso rinvia alle 
disposizioni di legge. 

FiRmA 

AVASM Inì ltemile s.r.t. 
Via Nicr9élio 0 -001 95 Roma 

 5DO A93loop A 
ii1.0 03-5 9429 

Al acne é per gli effetti degli ere. 1341 e 1142 c.c. il CLIENTE, dopo averne presa attenta e ipor if 

conoscenze o violane, approva ed accetta espressamente i seguenti articoli; Art i. eri. 2 ari. 3, ari. 
4, art. 5, art. 6, art. 7 art, 8, art. 8. arti*. art. 11, art. 12, art. 13, art. 14, ert. 15, art. 16, ari. 17, art. 14, 
art 18, ort. 20, art. 21. art. 22, art. 23, art. 24, art. 25, art. 28, art. 27. 
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AVASgAVICE Unitternria le s.r3 Via a ntello 20 - d0195 1Rom a 
F/P.Ival "0 8 

metei;0697859 

AVASERVICE Unipersonale S.r.l. 
Sede Legale: Ma Montello 20 - 00195 Roma 
Telefono: 06 97 85 94 29 

aostroinistmlone@avaservice.it
PEC: Info@oec.avaservice.it 
Sito aziendale: 
Partita Iva: 150069 
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