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AVASERVICE 
POWER OF IN1ElLIGENCE 

t OGGETTO DEL CONTRATTO 
1,1 Le presenti Condiziona Generali di Contratto ( di seguito Condizioni) ai applicano ai rapporti 
contrattuali tra AVASERVICE Unipersonale tal sede legalo in Rana (Rrna Via Montalo rt.7e, 
R Ire 15006931008 (di aguito AVASERVICE Unipersonale S.r.L od II Cliente aventi ad oggetto 
l'attivazione del servizio ADSLNDSL Annua Channel f Fibra i Voli,' i di agonia i Servizi * il 
Servizio), individuati nella ?imposta di Contrarlo attivazione servizio ADSUVDSL /Virtual Channel 
Fibra! VaIP ( di seguito Proposta). Le Condizioni, la Proposta, le Condizioni Aggluntive,faddove 
praticai, le Speefficho Tecniche, Descrittive e Miramici dei Servizi, nonché noni altro documento 
allegato sto richiamato Integrano il Contratto, Ossia la totalità delle pattuitimi intercorso tra le parti. 
1.211 Contratto disciplina anche la toniamo degli ulteriori Servizi che potranno essere nchieeti dal 
CLIENTE durante il periodo dl validità dello stesso. 
2, CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 
2,1 Con la siottoocriaione della Proposta, completa in ogni sua parte con l'allegazione di tute 
documenti eventualmente richiesti, Il CLIENTE richiese e AVASERVICE Unipersonale Sai, la 
fornitura del Servizio o dei Servizi, di vetta in volta indicati nella Proposta mode...olmo. La 
sottoscrizione dovrà essere effettuata dal soggetto che intende utilizzarli in proprio, sia nell'ipotesi 
in cui il soggetto sia persona fisica che persona 
2,2 Le Proposta, ai sensi dell'articolo 1329 Codice Civile, sl considera Irrevocabili per un periodo di 
30 (Contai giorni dal momento della ricezione delta stessa da parte di AVASERVICE UnIporsonale 

2.3 lt CLIENTE é responsabile delta veridiciti delle Informazioni tornite In fase di sottoscrizione 
dada Proposta a riconosco a AVASERVICE Unipersonale S.r.l., nel rispetto della normativa vigente, 
il diritto di assumere ulteriori Informazioni che si rendano noccio:ho al fini dell'esecuzioni del 
Contratto. 
2.4 II Contratto ci intende concluso al memento deltiattivatione dei Serviti. L'efficacia dal Contratto, 
pertanto, a subordinata all'esito positivo dello verifiche dIfattibilità tecnica organizzatíve che 
AVASERVICE Unipersonale S.r.l. non ò in grado di effettuare prima dell'attivazione dea Servizio/ a 
cui è stata righiate la fornitimi, Qualora dotto verifiche aveosaro esiti> negativo e ila Servizion non 
venisse attivato, il Contratto non acquieterà efficacia e non sarà vincolante in alcun modo ai por il 
CLIENTE ne per AVASERVICE Unipersonale S.r,I., I quali, conseguentemente non avranno 
reciprocamente nulla a che pretendere, a qualsivoglia titolo o rapieme. In riferimento al Contratto, 
fatto latino Quanto specificato ai evocatavi commi 5, 6 e 7, 
AVASERVICE Unipersonale Sal. si riserva il diritto di rifiutai la richiesta dona fornitoti dei Sonala 
nel seguenti cagli 
(a) omessa e Incompleta compilazione o sottoscrizione delta Proposta ero dei documenti 
eventualmente da questa richiesti; 
(b) il CLIENTE non ha tornito prova adeguata della propria Mentita, dal proprio dom,u0u aio 
residenza, o (ae del rogo) della propria qualità di roppresontoote eio mandatario di un Mara 
soggette e dei relativi poteri; 
(c) li CLIENTE risulta civilmente incapace, o Iscritto al Registro del protesti, o soggetto a proee 
esecutive o concorsuali, o ha subito una condanna per II meato di truffo o per reati connessi al 
criminalità. informatica; 
(re it CLIENTE é o é stato inadempiente, a qualsivoglia titolo, nel confronti di AVASERVICE-
Unipenionale S.r.l.; in tale eventualità AVASERVICE Unipersonale può subordinare 
l'accettazione della richiesta dl fornitura al pagamento delle somme rimaste insolute; 
(e) per motivi tecnico-organizzativi imputagli al CLIENTE, da Macera nella dichiarazione di rifiuto 
da pane-di AVASERVICE Una/trainalo S.Alo 
2.5 in tutti I predetti cali, non imputabili a AVASERVICE Unipersonale S.r.l., é esclusa sin d'ora 
malavoglia tipo di responsabilità in capo AVASERVICE Untroirsonale S.r.l. nei confronti dal 
CLIENTE, 
2,7. In deroga a quanto previsto al precedente «nana laddove AVASERVICE Uniperosonole Soal. 
non abbia potuto attivare i Servizi per causa imputabili al CLIENTE, ma abbia comunque sostenuto 
dai costi necessari all'attivazione, detti costi potranno cesare, comunque, addebitati al CLIENTE. 
3. ATTIVAZIONE - EROGAZIONE DEL SERVIZIO 
I Servizi Verranno attivati entro 60 (sessanta) giorni dallo aotiosenziona delta Proposte a 
condiziono che entri 30 (trenta) giorni dell'inoltro della pratica AVASERVICE Uniparsonak 
abbia conferma, da porte del Providor fornitore dal Servizio, della inabilità tecnica daillostallazione 
4, APPARECCHIATURA - SICUREZZA 
4.1 All'attivazione del Servizio richiesto, AVASERVICE Unipersonale ove previsto, e r,e 
richiesto, consegnai al CLIENTE 1lDispositivo nacerasarto (di seguito il 'Olapoaitive") mie 
uourruirodol Saggiai* stesso e provvederà alla sua inotalloolone. Detto Dispositivo varai calamaio 
Ire comodino d'uso al CLIENTE, Il prezzo del comodato d'uso del Dispositivo é 'comprimo nei 
canone menane dovuta per la frizione del Servizio di volta in volta ricamai>. 
4.2 Fatto salvo quanto previsto dall'articolo 31 delle "CONDIZIONI GENERALI DELLE 
PRESTAZIONI DI INSTALLAZIONE EDI ASSISTENZA POST INSTAI I AzIONE", il Diapositiva 
Concesso in comodino d'uso rimarrà di proprietà di AVASERVICE Unipersonale Sal. e, pertanto, 
dovrà capro restituito alla stessa (tramite spedizione con corriere o spese del CLIENTE orcio* il 
seguente Indicato Via Casale Mazzini n.96 Monte Compatii Roma. in ogni caso di cessazione dal 
Contratto, In caso di mancata restituzione del Dispositivo (con accessori, manuali, Cd-Rom 
quanealno consegnata da AVASERVICE Unipersonale Sola entro 30 (trenta) gara dalla 
cessazione dcl Contratto, AVASERVICE Unipersonale S.r.l. addebiterà al CLIENTE O cotto del 
Dispositivo. 
4.311 CLIENTE dovrà utilizzare il Dispositivo in modo do non arrecarvi disturbi al Servizio. Il 
CLIENTE gaia responsabile dall'Integrai, della custodia e dell'uso corretto e sicuro detto stacco e 
non potrà cadere 11 Dispositivo sterzi, darlo in pegno, né emanarvi alcun diritto di garanzia e dovrò 
opporsi a qualunque  procedura vacui/va avente od oggetto lo stesso avanzata da terzi. O CLIENTE 
oesume ogni iiochlo relativo al patimento, anarrimento o furto del Dispositivo ed ià il solo 
responimbile per eventuali dona direte, derivanti dalla violazione dogli obblighi di cui al presente 
articolo, manlevando AVASERVICE Unipersonale S.r.Leía qualsiasi conseguenza, Conci o <Mare ala 
prodettervialazione cannella.* 
4,4 L'accesasibiliti informatica al Dispositivo, al Sistema. Operativo, oltre olia configurazione o 
omminialraziono, è haus/oli eschalvamonte al Moina di AVASERVICE Unipersonale Sal 
permane por tutto íl periodo contrattuale di fornitura 
4.5 AVASERVICE Unipersonale S.r.L provvederà gratuitamente a riparai o sostituire O Dispositivo 
Clio al momento della conagna rasoti! difettoso o, comunque non ideneo.alruse tranne nell'ipotesi 
In col, o giudizio di AVASERVICE Unipersonale S.r.l.. il difetto o l'inidoneità siano Imputabili Ad 
imporrai, manorniasione, negligenza olo incuria nell'uso dello stesso de parto dal CLIENTE odi 
terzi non autorizzati, o, ancore a neon fortuito o a causo di forzo maggiore (cfr. articolo 115.31. fittali 
caai, nonni In caso di emarnmento e di furto, AVASERVICE Unipersonale Sri, provvederit alla 
riparazIonnioatituzione dietro pagamento da parto del CLIENTE del costo del Dispositivo e, più in 
generale, del presso indicato da AVASERVICE Unipersonale S.r.l. Fatte calve le previsioni di oul al 
Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005), l dmpositivi contesa al CLIENTE in pomodoro d'uso, sono 
garantiti peri primi 12 (dodici mesi) di durata del Contratto. In ogni caso, la garanzia non copre 
eventuali anni cagionati dai Dispositivi o datino errata utilizzazione degli stoast ed. é ~clima nei 
seguenti Casi: 
(a) Interventi, riparazioni o manomItialoni effettuate dal CLIENTE oda personale non outorizzato da 
AVASERVICE Unipersonale 
aolnineiztone e alterazione del Codici tali da risultare Illeggibili; 
(e) dannegglatileN0 dei Diopositive donato a COMpOrtittirenta. irriptitabireril CLIENTE Stroreti O 4 
negligenza: difetto di manutenzione/ 
fdlettifotto devoto ad interruzioni di elettricità) o ad eventi naturali, compresi gli oventIonoteerologici. 

In Caso di difetta di funzionamento coperti do garanzie II CLIENTE dovrò dente CaMtirtiCaliane 
AVASERVICE Unipersonale S.r.l. tramite invio dl e-mail al oeguente indirizzo 
asentonoagavaterviceit entro 7 (*atto) giorni dalla scoperta dcl diletto, Il servizio dt garantiti e 
assistenza sarà effettuato direttamente da AVASERVICE Unipermanala S.r.L. la quale potrà decidere 
discrezionalmanto so riparare o ao.stauire il Dispositivo dOetto&O. 
4.6 0 CLIENTE s'impegna a consentire a AVASERVICE Uniparoonalo Sal di esercitare, in modo 
rapido ed opportuno, i diritti ed adempiere alle obbligazioni di cui al Contratto, incluso, a mero 
titolo aompliflootivo e non esaustivo, la consegna, l'installazione. t'ispeziono, l'Attivazione, tu 
modifica, la manutenzione e la fornitura del Servizio. li CLIENTE s'impegna, ottieni, o consentire 
l'accesso, o far si ohi> sia consentita !'acconce immediato, agli Incaricati di AVASERVICE 
Uniparionale S.r.L eco agii 14st-oliatori agli immobili di praprhati dal CLIENTE, nelle date e negli orari 
concordati conti CLIENTE. 
4.7 Qualsiasi intervento sul Dispositivo e sulla rete di telecomunicazioni, atto a ripristinare la 
cernita funzionane del Servizio, dovrà essere attenuato esclusivamente da AVASERVICE 
Unipersonale S.r.l. o de terzi da posti incantai. Qualora onte/no dalle Specifiche Tecniche, 
Descrittive o Tornino del Servizio, AVASERVICE Unipersonale S.r.L addebiterai al CLIENTE Il costo 
relativo offortuato, 
4,8 11 CLIENTE e tenuto, a proprio curo o speso, a predispone t locali destinati ell'insteganorie dei 
Dispositivo, eseguendo tutti gli aventuob interventi • lavori di carattere tecnologico, ambientale, 
elettrico • maccanicio necessari, In particolare, il CLIENTE dovrà provvedere all'impianto elettrico dl 
alimentazione ed alla relativa presa di tane, rispondendo del loro corretto funzionamento. -
4.9 il CLIENTE, si sanai del D.Lgs. 81/21208, si obbliga e fornire a AVASERVICE Unipersonale 
detto aliate Informazioni sul ricchi esistenti negli ambienti e spazi ove vorrà installato II Olspoaithro. 
AVASERVICE Unipersonale S.rl. sarà tenuta a rispettare ogni ragionevole prosonsione stabilita dal 
CLIENTE, o prevista dallo Legge. per la sicurezza delle persone, Sono a carico del CLIENTE gli 
obblighi di assicurare la tutela delle saluto a della adorano agli incantati di AVASERVICE 
Unipiamonale Sol. dell'inatallazione, manutenzioni. e/o riparazione dei Dispositivo al AVASERVICE 
Unipersonale 
4.1011 CLIENTE dovrà assicurare la corrotta alimentazione elottnea dei Dispositivi. In caso di 
mancata o prolungata assenza di energia elettrico, AVASERVICE Unipersonale S.r.l. non sarà 
responsabile dell'eventuale indisponibilità, in tutto o in parte del Servizio fornito, 
6. RESIMI) ELETTRONICO E CONSERVAZIONE DEI DATI RELATIVI AL TRAFFICO 
AVASERVICE Uniamo-porle Sol Sol mantiene ed aggiorna il registro elettronica di funzionamento 
fili segato "Log") dai Servizi, Il contenuto del Log ha carattere di riservatezza assoluta e potrà 
essere *abito solo ed aclutivimente su richiesta delle competenti Autorità. Il CLIENTE prendo 
atto ed appena I diffidenza del Log.11CLiENTE prende, Maitre. ano che AVASERVICE Uniptimonals 
3.r.L conserva i dati relativi al trafitto, telefonico o telematico, in conformità a quante disposto dal 
Codice in materia di protezione del dati personali (D.Lgo I06/2001) e secondo quanto specificato 
all'ari celo 22, 

re S. 01313LIGAZIONI DEL CLIENTE NELL'UTILIZZO DEL SERVIZIO 
6.1 il CUENTE ha t'obbligo di utilizzane i Servizi nel rispetto dalla Leggi, del Regolamenti vigenti e 
dalle pro-tanti Condizioni Generai di Contratto. Qualtikon usa Perirmi dal Servizi configura 
inadompirriento del CLIENTE, con risoluzione automatica del Contratto az articolo 1436 Codlice 
Civile, fatta ;avo il risarcimento degli eventuali danni. Fermo restando ogni altro obbligo postili 
dalla leggi, dal Regolamenti vigoria e dalle presenti Condizioni Generali dl Contratto. il CLIENTE SI 
Impegna anidt 
(a) opinare ed utilizzare il Servizio, per tutta la durata del Contratto, In conformità alle diapOtarant 
della Legge Italiana in metalli di tutelo, cado e penale, di programmi, di dati, di sistemi informatica 
tli coniUnintaiOni Informino/te e telematiche; 
(b) astenersi dal trasmettere, divulgare. distribuire, inviare, o altrimenti mettere in circolaziano 
attraverso II Servizio, informazioni, dati ero moteriall blatera, osceni, diffamatori, illegali, o 
altrimontl lesivi, turbativi, o in violazione. di diritti dl terzi aio dl Leggi o Rendimenti: 
(a) non violare, in qualunque modo, attraverso II Servizio o nelle richiesto di registrazioni di nomi a 
dominio, diritti dl proprietà intellettuale ero induatriale di terzi, in particolare diritti d'autore. marchi 
dl fianco, segni disunivi, brevetti o oinri diritti di terzi derivanti dalla Legge, dal Contratto o dalla 
ionstertuding 
en non danneggiare violare, o tontare di danneggiare o violare, comunque, il segreto dello 
corrispondenze 
(0).non violare la sicurezza degli archivia dei computer dada rete dl tolocomunicsolona non violate 
la privacy di altri utenti della rete di telecomunicazioni, leggendo o intercettando la posta 
elettronica loro destinata; non compromettere II funzionamento della rete di telecomunIcazionio 
degli apparecchi che la costituiscono, con programmi (virus, tra)an Mantes, *eco) costruiti 
appositamente; 
(d) adorare d Servizio osclusivamento In relazione un'ambito detta propria attività e a non adotto 
o ~tenderla a terza 0 CLIENTE consentendo, in qualunque modo, l'uso dal Servizio s terzi, sa ne 
acetirne la esclusiva fooponabilitie 
(e) preservano, con la massime atterratone e diligenza, la segretezza e la confidenzielità dei Codici di 
Identificazione (Pasword o Codici Utenza) e 1 Cadici dt Accetto del Dispositivi, eventuMmenter 
posseisoo o comunque mai noti al CLIENTE, impedendo ohi: questi vengano utilizzotl 
impropriamente, indebitamente e senza sua autorizzazione. il CLIENTE si 'manna, altresì, a 
notificare immediatamonto a AVASERVICE Unipersonale SA., confermandolo per iscritta, lo 
smarrimento, ll rutto o lo piano dei propri codici, rispondendo dei danni derivanti dal ritardo, e. in 
generale, rimanendo, comunque, responsabile di qualsiasi danno arrecato a AVASERVICE 
Uniperaonole S.rl. In conseguenza della violazione del presente obbligo, 
6.2 II CLIENTE torri Indenne AVASERVICE Unipersonale S.r.l. da qualsiasi pregiudizio. danno, 
riesponsobliki, spese anche legali, subito o amamene de , manlevandolo da ogni azione, ragiona e 
pretes, avanzate da-terzi nel suoi confronti, che trovino cauta o motivo in comportamenti eto 
Orniscranì comunque riconducibili al CLIENTE o comunque conseguenti airinosservanna ero 
violazione degli obblighi previsti dal presente oracolo e, Più In generalo, degli obblighi Provioti a 
carico dai CLIENTE dalle presenti Condizioni Generali di Contratto, dalle. Condizioni Aggiuntive 
oventuolinonte applicabili, oda ogni altro documento contrortuate evenhaohnonto aottoscono da 
AVASERSOCEUrnporsonale S.r.l. e dal CLIENTE, 
7. SERVIZIO CLIENTI 
iL CLIENTE può presentare eventuali rodami • lognolazioni relative al mancato rispetto dei 
Conrraiira al seguenti indirizzi : e-mail amministrano negAvASERVICE UnIpersonate Soion tenera 
roacomandote oir Vie Usale Mozzai n,36 Morite Compari ROMA poitoodole a conosconza dl 
AVASERVICE Unipersonale S.r.l, 

CORRISPETTIVI- FATTURAZIONE -PAGAMENTI .AUTOTUTELA DEI CONSUMI: SERVIZI RESI IN 
MODAUTA' POSTPAGATA 
8,1 II CLIENTE si obbliga a versare a AVASERVICE Unipersonale S.r.l. I cordopattivl dei Servizi rea 
in modalità PositPagata , secondo i prezzi indicati nel preventivo n" In vigori a% momento 
dello sottoscrizione della Proposta , che sii intende pane integrante del contratto, e 
successivamente modificati od accettali dal CLIENTE. A tutti i corrispettivi fatturai vorrà applicato 
l'IVA donata e/o aventuall altri oneri di Legga. La reeuraziono dei Servizi decorre dalla dato di 
attivazione del medesimi e sarà emesso cori le modalità indicata nel preventivo n"  . Il 
pagamento dovrà essere efrottuato por La totalità degli importi addcbitatl, entro tu data di scadenza 
Indicata nello fattura a con la modalità di pagamento or-ascolta dal CLIENTE (che si impegna ad 
indicare nella Proposto gli estremi necessari per potergli addebitare i corrispettivi dei Ocrala), tra 
quelle díapombifi. AVASERVICE Uniparr.onolo S.r.l. inVierú fa -l'onora al CLIENTE, di norma con 
cadenza mensile, salvo diversa attuazione con il Cliente e, in ogni case ,(meno 10 (dieci) giorni 
prima della sua scadenza. Eventuali variazioni del ciclo di fatturazione verranno comunicato con 
congruo anticipo al CLIENTE, ferma restando la facoltà pur quest'ultimo di recedere dai Contratto 
al sensi dell'articolo 10.1. 

AVASERVICE Unipersonale S.r.l. 
Sede Legale: Via Montello 20 - 00195 Roma 
Telefono : 06 97 85 94 29 

amministrazione@avaserviceA 
PEC: Into@pec.avaservice.it 
Sito aziendale: www.avaservice,it 
Partita Iva: 15006931008 
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8.2 AVASERVICE Unipersonale invierà la fatture all'inclinare carnet(, indicato dal C 
Proposta. Le fattura Inviata sí intenderannn come pervenute trascorsi 16 (quindici) giorni dalla data 
datralativo Invia, fatta salva la prova contraria fornita dai CLIENTE. 
8,3 ii pagamento dalla fatture emessa da AVASERVICE Unipersonale S.r.L dovrà essere effettuata 
per l'intero importo anche In caso di contestazione. Resta salvo il diritto del CLIENTE di attivare 
qualsiasi strumento di tutela previsto dalla Legge. 
8.4 AVASERVICE Unipersonale Sal„ a richiesta dal CLIENTE, e in conformità a quanto pregato dal 
Codice in materie di protezione dei dati personali (D.Lgs. 19612003), fornisce gratuitamente la 
documentazione di tutte lo comunicazioni telefoniche, con le ultime 3 cifre oscurate, effettuate dal 
CLIENTE, negli ultimi 30 (trenta) giorni dalla data della richiesta. AVASERVICE Unipersonale Sal, 
a5AVASERVICE.Unipersonala S.r.l.. in caso di richiesta di attivazione della linea VOIR potrà 
assegnate al CLIENTE, quale strumento di autotutela, un limite dl credito sul traffico, che à 
ammainato al CUENTE statati, ed é determinato sulla baso di Indici quali, la tipologia dai Servizi 
richiesti, la modalità di pagamento prescelto e II profilo del CLIENTE. Nel caso in cui il CLIENTE 
utilizzi I Servizi per aorriapettivi superiori al lenite di credito assegnato. AVASERVICE Unipersonale 
Sml, avrà la facoltà di procedere alla limitazione do sospensione dela Screditai fino al pagamento 
della relativa fattura che potrà essere inviata anche in via anticipata aspetto all'ordinaria cadenza di 
fatturazione, 
8.6 In case di ritardo ne pagamenti, saranno addebitati al CLIENTE, a titolo di indennità dì mora 
sugli Insorti fatturati, Interessi per ogni giorno dl ritardo pari almeno alla 0,04511 dell'Importo 
rimasto Institut°, o, in ogni case, entro i limiti stabiliti all'articolo 2, comma 4, della Legge 27 marzo 
1096., n, 108 come modificato dall'articola 8, comma 5, lettere da del D.L. 13 maggio 2011 n. 70. 
8.7 Fatti salvi gli altri casi M tosatasene dei Servizi e quanto previsto In materia di indennità par 
ritardo nei pagamenti, decoraci Inutilmente il termino di pagamento Indicate in fattura, o al 
auparamonto del limite di credito, AVASERVICE. Un'immortale Si riserva di effettuare un 
sollecito comunicandolo via tenue ai recapiti forniti dal CLIENTE In fase di sottoscrizione dalla 
Preposta, re altresì, a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, Io tale ultima ipoteca i costi 
del sollecito saranno addobitati al CLIENTE steso con la fattura successiva. Trascorsi 7 (fatte) 
giorni, o altro termine eventualmente indicato, dalla comunicazione o dal ricevimento del sollecito 
senza che il CLIENTE abbia provveduto ai pagamento del dovuto, AVASERVICE Uniperaanale 
al riserva il diritto di sospendere, immediatamente, in modo totale o parziale, l'erogazione dela 
Sarvizion. Trascorsi minime ulteriori 15 (quindici) giorni dalla acapansiona del ~talea, senza che 
il CLIENTE abbia provveduto al pagamento del dovuto. AVASERVICE. Unipersonale avrà, 
altreal, a diritto di risolvere il Contralto al sensi e per gli tafani dl cui all'articolo 1458 Codice Civile. 
con catiseguente interruzione dei Servizi sonza ulteriore preavviso. Nel esso In cui il CLIENTE 
richieda la riattivazione di un sorviitio sospeso per morceta, AVASERVICE Unipersonale S.M. si 
fitidnfa di afffdlcara un sosta di nattivazione del servizio pari e 25,00 Euro (Ma esclusa). 
9. DURATA DEL CONTRATTO 
9.111 Contratto ha validità ad «riesci* dalla data di conclusione dello stesso ed ha durata 
indeterminata, salva diversa previsione nona Proposta. E'. comunque, fatto salvo il diritto di 
entrambi, la Parti di recedere In ogni momento dal Contratto dandone comunicatone mediante 
lettera raccomandata con avviso di ricavimanto, da laverai con un preavviso di 30 Mento! fammi 
Il recesso avrà efficacia trascorsi 30 (trenta) giorni dalla data dì ricezione delta comunicazioni,. 
Entrambe le Parti, nel caso in cui il CLIENTE abbia contrattuatiareto più Servizi, potranno recedere 
dal Contratto, con le moderarne modalità, anche limitatamente ad un colo Sanarlo. Qualora, al 
momento della nchiasta di recesso, il CLIENTE risulti morose, AVASERVICE Unipertanale 
accattare tale richiesta soltanto dopo l'avvenuto pagamento della marcalo, fatta salva ogni 
eventuale azione giudelate di recupero del credito da parte dl queseuttima. La suddetta facoltà di 
recesso non potrà, tuttavia, essere esercitata prima che sia trascorso un !naso cli tempo pari 
minimo 12(dodici) meal qualora si richieda l'attivatone dei seguenti servizi: ADSL, VDSL, VC 
SIMMETRICA. FIBRA OTTICA E VolP. 
0.2 Qualora il CLIENTE receda dal Contratto a durata indeterminata. tatto salvo quanto disciplinino 
all'articolo 21, sarà tenuto a versare un importo variabile a seconda del Servizio oggetto di 
recesso, e comunque ricompreso tra un minimo di E 80 ed un massimo di €500 , a fronte dei costi 
sostenuti da AVASERVICE Unipersonale S.r.l. per la disattivazione dei Servizi. 
9.3 SERVIZIO FIBRA OTTICA. In caso dl attivazione del aervizio con fibra ottica prefensioneled 
recesso sarà consentito solo al 12' mese successivo aleattivaziane, con lettera raccomandata iaiit 
inviata almeno 60 diZOli prima della scadenza del 12' mais eluse. Il rinnovo di tale opzione sarà 
automatica o tacita dl 12 mesi In 12 meli, 0 pagarnanto dei canone sarà in ogni caso dovuto per 
Pagata annualità, lattaacritia o rinnovata. Eventuali recessi prima del 12• mese M servizio 
comporteranno per il cliente l'Impegno a versare comunque ad AVASERVICE Uniparsonale Sei il 
canone residuo fino alla decorrenza delle 12 mangiata, somme corriapondand al canoni dl noleggio 
rete, Hardware-Software, che AVASERVICE Unipenionale S.r.l. sostiene obbligatoriamente per poter 
fornire il &crealo descritto sulla presente clausola ad ogni singolo cliente. 9.3 Fatto salvo quanto 
disciplinato nei precedenti commi, In cessazione, ped qualsiasi motivo; del Contratto neri fari 
venire meno l'obbligo del CLIENTE di provvedere al pagamento dettartici:attivo dei Servizi frani a 
dal canone ise previsto) relativo agli ultimi 30 glaml di utilizzo dei Servizi, o comungaandatiam al 
periodo necessaria all'espletamento della cessazione. e non ancora pagati, 
10. COCIUNICA2IONI• VARIAZIONI E MODMICHE IN CORSO DI EROGAZIONE 
10,1 AVASERVICE UnIparsonale S.r.l. InfOrTlillCUENTE, con un preavvitio di almeno 30 (trama) 
giorni, Magni +eventuale modifica dalle condizioni contrattuali vigenti. la tIt011ifirdiZitifti da« 

condizioni contrattuali saranno automaticamente applicate se Imposta da Leggi rea Regolamenti e/ 
o Provvedimenti dello competenti Autorità o se comunque vantaggiose e migliorative per il 
CLIENTE. Il CLIENTE, all'atto della notifica della proposta di modifica, ha, comunque, il diritto M 
recedei* dal Contratto, senza addebito di penali, rispettando i termini, le forme e le modalità dl cum 
all'articolo 8.1. In ogni caso, in difetto di comunicazione da parta del CLIENTE entro il termine'di essi 
all'articolo 9.1, te modifiche proposte si Intenderanno accettato. 
10L2 II CLIENTE può richiedere con ogni mezzo di modificare la modalità o la specifiche di fernitura 
dei-Servizi indicati noie Proposta, dandone conferma sgrida mediante lettera raccomandata can 
avviso di ncavimento entro 15 (quindici) giorni dalla richiesta. Previo eventuale adeguamento delle 
garanzie dl cui al successivo articolo 14, AVASERVICE Unipersonale S.r.l. cc coglierà, se possibile, 
le richieste compatibilmente con le canatenstiche dai Servizi offerti. 01111e1211 Servizio accessorio, 
opzionaie o promozionale é regolato dalla Condizioni Generali di Contratto, dalle Condizioni 
Aggiuntimi eventualmente applicabili e dalle Specifiche Tecniche,. Daseittive e Tariffarie In vigore al 
momento della relativa richiesta. 
10.3 Fatto salvo quanto previsto dall'articolo 2.3, ti CLIENTE è tenuto a fornire tempestivamente a 
AVASERVICE Unipersonale 5.r.L ogni eventuale modifica del dati forniti nella Proposta. A tal fine à 
CLIENTE si impegna a comunicare al pai presto qualunque cambiamento relativo a Urli 
informazioni. In assenza della predetta comunicazione, tutte le comunicazioni inviate de 
AVASERVICE Unipersonale S.r.l. all'ultimo indirizzo (anche tralantatleo) rase noto dal CLIENTE, M 
reputeranno da questi conosciute. 
11. USO FRAUDOLENTO DEL SERVIZIO 
11.1 Qualora d CLIENTE ritenga che I Servizi, o parto dì questi, vengano usati fraudolentamento cito 
per scopi Segali, oppure nell'eventualità% che, per cause non Imputabili al CLIENTE, io stesso non 
Ossee in grado di utilizzar« 1 Servizi, o parte di mietiti, Il CLIENTE III Impegna ad informare 
reaspeatiVarriente AVASERVICE Unipersonala S.r.l. tornendo ogni informazione necessaria. 
11.2 Nel casa In cui l'usa fraudolento rea par seppi illegali vanga denunciato dal CLIENTE alle 
competenti Autorità a.netie forme proviate dalla normativa vigente, il CLIENTE dovrà trasmettere a 
AVASERVICE Untacisi:inala S.M. copia delta denuncia presentata. i pagamenti relativi al salo 
traffico denunciate rada specifico come dl origine fraudolenta saranno sospesi aia i relativi 
impera stornati fine alla definizione della controversia. 

AvASER VICE 
i pagamenti ai:spesi alo I retativi impartì stornati potranno essere,* diaareifone dr AVASERVICE 
Unipersonale S.r.l„ addebitati ol CLIENTE in canti dì insuaaistanza di frode per indebito 
Callagamento dl rata. 
12. PROCEDURA RECLAMI 
12.1 il CLIENTE può presentare svisatimi, reclami e segnalazioni relative al mancato rispetto delle 

-Condizioni contrattuali portandoli a conoscenza di AVASERVICE Unipersonale Sede • per Iscritto, al 
scadente indirizzo: amministrazione@avererviceit 
13, GARANZIE 
13.1 Nel confronti del CLIENTE che nel perioda di fatturazione di rfferimanto raggiunga -livelli dl 
coni:Orno che lo porterebbero a superami Ilare di credito prefissati dal periodo, AVASERVICE 
Uniparsonale Sal, potrà avanzar* una richiesta di pagamento Intermedia da affertuarai entro la 
scad care indicata, oppure concedere un innalzamento del limiti di credito. In tali casi, in caso di 
mancalo pagamento, AVASERVICE UnIperaanale S.r.l. potrà sospendere, in ogni momento, te 
fornitura del Servizio, in tutto o in parte, anche senza ulteriore preavviso. 
13. 2 AVASERVICE Unipersonale S.ta. Si risami di applicane un costo di riattivazione del servizio 
pari e 25,00 Euro (Iva esclusa). 
13.3 AVASERVICE Unipersonale S.r.l. he facoltà di chiedere al CLIENTE, in qualunque momento, 
lecaensione di idonea fideiussione bancaria ascutibile a prime richiesta o un *accaimento dalla 
stessa oppure altra idonea garanzia noi seguenti casi: 
(a) qualora l'utilizzo del Servizi ecceda II valore medio del traffico sviluppato con riferimento al 
profilo potacene; 
(b) qualora 11 CLIENTE richieda variazioni relative ai Servizi ed alte modalità dl pagamento 
presiede tali da giustificato dette garanzia; 
(c) guaio,* ml CLIENTE sia irregolare nel pagamento dal corriapetilvi dovuti; 
13.4 Alla sottoscrizione della proposta o In corso di rapporto contranualt, AVASERVICE 
Unita:manata S.r.l. può chiedere al CLIENTE. in base alta tipologia dello stesse edo ai Servizi 
richiesti, una somma non produttiva di interessi, a titolo di anticipa sulla chiamate alo a garanzia 
dell'adempimento delle obbligazioni assunte da Cliente. In caso dl cessazione del Contratto, per 
causa hen imputabile ai Cliente, AVASERVICE Unipersonale S.r.l. provvedera i restituire la somma 
versata in base al prosente contralto entro 90 giorni, dalla cassaziarie, previa compensazione can i 
propri crediti verso d CLIENTE stesso. 
13.5 AVASERVICE Unipersonale S,rl potrà sospendere ali Servizio/i qualora il CLIENTE non 
adempia tempestivamente agli obblighi previsti dal presente articolo. Nalreventuallta che Un 
Servizion venga sommalo, AVASERVICE Unipareonale S.r.L, a sospensione effettuata, avviserei 
quanto prima il CLIENTE per verificarne la consapevolezza In marito al raggiungimento dei livelli di 
credito prefissati noi periodo interessato, ovvero in merito alla situazione di lnadampirnento. In 
caso di aospenaione. il Servizio sarà riattivato aucceasivamente all'emissione della 
fIdelusalonergaranzia, o all'adeguamento dalla fideiti•nionergaranzia già richiesta, o 
successivamente all'adempimento dal propri obblighi da parte del CLIENTE. 
13.6 Qualora learemensione del Servizi sia mummia da atto oda omissione, del CLIENTE, 
AVASERVICE Unipersonala S.r.L ai riserva di addebitare al CLIENTE un costo di riattivazione del 
Servizio pari a 25.00 Euro (Iva esclusa). 
14. TRAFFICO ANOMALO 
14.1 Nel caso in Cui sia rilevato un traffico anomalo, por direttrice o per volume, rispetto al profilo 
inedie della tipologia di CLIENTE, AVASERVICE Unipersonale S.r.l, ai riserva II diritto di sospender* 

Servizio, in via precauzionale e nallantaresse del CLIENTI:. La sospensione potrò essere totale o 
parziale. Tale facoltà non costituisce in nessun modo un onero da parte di AVASERVICE 
Unipersanale S.a che conserva li diritto di pretendere Il pagamene> del traffico effettuate mediante 
la linee, ovvero Io linee, del CLIENTE. indipendentemente dall'anomalia relativa al volume di traffico 
generato, anche con calandone di fattura anticipata. 
14.2 Nell'aventualita che na Sizrviziaa venga sospeso, AVASERVICE Unipersonale S.r.L a 
aaaperisione effettuata, avvisera quanto prima il CUENTE per verificarne la consapevolezza in 
merita all'effettuazione del traffico anomalo. 
14,3 ogni caso, iln Servaion verro ripristinato non appena il CLIENTE avrà manifestato la propria 
itepanibilitii ad assumerai l'onora relativamente ai traffico attenuato ed avrà pregato le-garartzie 
everamehnonte richiesto da AVASERVICE Uniparseriale 
14,4 la caso dl offettuazions di traffico anomalo, per direttrice a per volumi, AVASERVICE 
Unipersonale 5.r.l. potrà comunicare al CLIENTE, rispettando i termini, le forme e le modalità di sui 
all'articolo 10.1, la necessiti di sostituire II piano tariffario sottoscritto con altro plano tariffarie di 
tipo diverso, seminai o a consumo. II CLIENTE, a sua volta, al sensi del medesimo articolo 10.1, 
all'atto della notifica della proposta di modifica. ha. comunque, II diritto di recedere dal Contratto, 
lenza addebita di ponall, rispettando i termini, le forme e le modalità di cui all'articolo 10.1.1n ogni 
caso, in difetto di comunicazione da parte del CLIENTE entro a termina di cui alearecolo 10.1, le 
modifiche proposte si intenderanno accettato. 
18. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA - DIFFIDA AD ADEMPIERE 
15.1 ll presane Contratto sarà risolto al acne nell'anici:10 1.156 Codice Cieli«, cara conseguente 
infamatone del Servizi, nel casi di inadempimento degli obblighi previsti a carico del CLIENTE 
dalle piacenti Condizioni Generali *più specificai:emanar dagli articoli 6. 8 e all'articolo 23. In tali 
essi la risoluzione avrà efficacia dalla data di *petizione della comunicazione (a mazze 
raccomandata con avviar: di ricevimento o e mezzo fax) inviala da al CLIENTE, senza necessità di 
preavviso. 
15.2 Escluse le Ipotesi si cui al precedente camma. negli ottenevi cast di inadempimento agli 
obblighi previsti o carico dal CLIENTE dalle presenti Condizioni, AVASERVICE Unipersonale 
potrà riaoNana il Contratto, ai sensi dell'articolo 1454 Codice Civile, decorsi ininieriante 15 
(quindici) giorni dalla ricezione dalla relativa diffida ad mempiere da inviarsi al CLIENTE mediane 
lettera raccomandata con avviso di ricevimento, fatti sempre salvi eventuali ulteriore rimedi di 
ii•a9911• 
la.efansta, in ogni caso, impregiudicata la facoltà di AVASERVICE Unipersonale S.r.l. di addebitare 
al CUENTE ogni eventuale ulteriore onere di carattere economico cha la stessa abbia dovuto 
Sopportare per Mandami:Oriento del CLIENTE, oltre al diritto di percepire 0 corrispettivo dei Servizi 
frutti e del canone 150 previste) relativo agli ultimi 30 (trenta) giorni di utilizzo dei Seri/dea 
comunque relativo al periodo necessario alrospletamenlo della cessazione, e non ancora pagati, 
altre al risarcimento del danni subiti e subandi. 
15.4 AVASERVICE Unipersonale S.r.L provvederà ad Indennizzare ìi CLIENTE a fronte del mancato 
rispetto delle condizioni contrattuali o degli ansunti, esclusivamente per fatto ad essa imputabile. 
Teli Indennizzi potranno essere connessi direttamente al periodo di effettivo disservizio e al 
pragiviilzio arrotolo caso par caso ai CLIENTE. 
16, LIMITI Di RESPONSABILITA' 
16.1 AVASERVICE Unipersonale S.r.l. assicura la regolarmi dei Servizi fornite tuttavia, AVASERVICE 
leapernonale S.r.l. potrà sospendere In qualsiasi momento l'erogazione degli stessi, In tutto o In 
parte, anche senza preavviso, e fatte salve le limitazioni di raspansabaiti di cui al presente articolo, 
nel seguenti casi: 
(s) in mago di guasti alla rete di telecomunicazioni &o agli apparati di erogazione dei propri Servizi, 
o di quelli di altri Operatori, che atono dovuti a caso fortuito o a forza maggiora come definiti al 
successivo comma 3; 
(0) In oso di Interventi di modifica ero di manutenzione ordinaria cito, laddove posaibila (esclusi. 
pertanta gli Interventi straordinari), saranno comunicati al CLIENTE, con almeno 5 (cinque) giorni di 
preavviso, via e•mall, fax o posta ordinaria, fornendo l'indicazione della durata presumibile della 
sospensione delearogazione dei Servizi e del punto. di contatto dal quale ottenere aarastenza e 
notizie più dettagliai, 
(c) In ciao di sospetta violazione di Leggi o Regolamenti traenti da parte dal CLIENTE. 

AVASERVICE Unipersonale 
Sede Legale: Via Mantello 20 - 00195 Roma 
Telefono : 06 97 85 94 29 

ammlnist 
PEC: alo@pec.avaserviceit 
Sito azlendale: www.avaseryic .it 
Partita Iva: 15006931008 
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POWER OF INTELUGENCE 

16.2 AVASERVICE Unlpereonale S.r.l. non sarà responsabile nel case di ritardi, Ineffunziareteiting, 
seapenaloni alo Interruzioni (totali o parziali) nella fornitura detti Serviziali cenati da: 
(e) caso fortuito o forza maggiore; 
(b) manondeslonl o interventi nen Setvlsion o sulle apparecchiature, effettuati da porte del 
CLIENTE, ovvero da parto dei toni non autorizzati da AVASERVICE Unipersonale S.r.I.: 
(e) malfunzionamenti dei terminali utilizzati del CLIENTE o interrutone totale o parziale della 
fornitine di energia elettrica.: 
(d) interruzione totale a parziale dein Servizion di accesso locale odi terminazione darla chiamata 
fornito da altro Operatore di telecomunicazioni, anche ce a sua volta dovuto a caso Innato o forza 
maggiore, o a fatti di terzi. 
16.3 A titolo minamene esemplificativo e non esaustivo, al Intendono eventi dl casa fortuito quelli 
peri quali rimonto é assolutamente non proviate né prevedibile; eventi dl forza maggiore. quelli di 
una forza tale al, quali non é oggettivamente ponitelo reggere o dipendenti da fatti nalurall o di 
terzi: catastrofi naturali. fulmini, incendi, °spiegarli, atto delle pubblica autorità, scioperi. 16.4 
AVASERVICE Unipersonale S.r.l., parimenti, non sari responsabile nei caso di ritardi. 
mairunzionamenti, soapreneloni aro interruzioni tondi o pendi) nella fornitura dee Servizio/I 
derivanti da inadempimenti del CLIENTE e Leggi o Regolamenti applicabili (incluse Leggi o 
Regolamenti in materia di sicurezza, prevenzione incendi ed interrogatine). AVASERVICE 
Unipersonale S.r>1„ inoltre, non potrà essere ritenuta responsabile della mancale dimponibilin del 
Servizio telefonico reo di accesso ad Internet qualora il CLIENTE, prima dell'animazione del 
Servizio, manifesti la propria volontà di interrompere anticipaiantentell rapporto contrattuale in 
rasene. 
16.5 AVASERVICE Unipersonale S.r.l. non sere responsabile verso it CUENTE, ne' verso soggetti 
direttamente o indirettamente connessi allo stesso ero verso terzi, per danni diretti o indiretti 
(inclusi anche quelli per perdita o per mancato guadagno e risparmio; interruzione di attività; 
perdita di Informazioni o dati;) o tosti subiti in conseguenza di ritardi, malfunzionamenti, 
sospensioni alo interruzioni (totali o parziali) della fornitura dein Servitoti a meno che direttamente 
imputabili e dolo o colpe grave di AVASERVICE Unipersonale S.g. 
16.6 AVASERVICE Unipentonale S.r.l. non seri, abete In alcun moda responsabile nei confronti 
del CLIENTE: 
• per lemancata disponibilità dell'accesso alla rete Internet in caso dl non assegnazione da parte 
della competente Autorità dei nomi di dominio preicelti dal CUENTE; 
• per la mancata rispondenza dalle caratteristiche tecniche-organizzative necessarie per la fornitura 
detti Servizioli che dovesse riscontrarsi a seguito delle verifiche di faitibilità che AVASERVICE 
Unipersonale S.r.l. none in grado di effettuare prima dell'attivazione delii Serviziali di cui trattasi, 
come da orticolo 2.4; 
- del mancato inserimento negli elenchi telefonici a disposizione dal pubblico per fatti non 
imputabili a AVASERVICE Unipereonale 
16.7 AVASERVICE UnIpersonale SmL non può essere ritenuta responsabile di danni diretti o 
indiretti (inclusi anche quelli per perdita o por mancato guadagno o risparmio; interruzione di 
attività; perdita di informazioni e dati;) derivanti dalla mancata adozione da parte dei CLIENTE dl 
elimini di sicurezza, nettavate o software, In grado di porsi come barriera a protezione delta rea 
agendole o del singolo Computer, 

AVASERVICE Unipersonale S.r.l.. qualora vengano cannoni più computer (ovvero una LAN), 
non potrà esecra ritenuta responsabile della eventuale configurazione della LAN. 
16.9 In tutte le ipotesi contemplate dal presente articolo, rosta inteso che non é dovuto al CLIENTE 
Indennizzo alcuno. 
17. SERVICE PROVIDER PORTABILITY 
17.1 ACQUISIZIONE DELLE NUMERAZIONI IN PORTAEILITA' (Portine In) 
17.1.1 11 CLIENTE che abbia richiesto a AVASERVICE Unipersonate S.r.l, la fornitura di Servizi Fisse 
potrò esercitare la facoltà di mantenere late numerazione/i telefonica assegnatagli da altro 
Operatore dl telefonia chiedendo a AVASERVICE Unipersonale S.ri l'espletamento della Service 
Provider Portabliity (di seguito . SPP"), che mari effettuate de AVASERVICE Urilpereonale S.r.l. 
gratuitamente e compatibilmente con la verifica della sua tangente tecnica. Nel esse in cui il 
CLIENTE decido dl esercitare tale facoltà, la domanda di SPP dovrà essere effettnie compilando 
un apposito richiesta da far pervenire a AVASERVICE Unipersonale S.r.l. contestualmente alla 
Proposta di Contratto, 
11.1.2 Le SPP sarà effettuata da AVASERVICE Unii:arsenale Sei. nei termini premad della vigente 
normativa, salvo impedimenti tecnici non dipendenti dalla volontà di AVASERVICE UnIpersonale 
S.rl.. g CLIENTE prende. Inoltre atto, sollevando AVASERVICE Unipersonale S.r.l. da ogni 
responsabilità al riguardo, che durante le fase dl attivazione del Servizio da pesto di AVASERVICE 
UnIpereonale S.rl., il Servizio fornito al CLIENTE da altro Operatore. potrebbe subire per ragioni di 
natura tecnica, un'interruzione. 
17.1.3 0 CLIENTE prende etto che l'attivazione eri espletamento della SPP potrà avvenire solo ed 
nolanheamente in »evito ella comunicazione a AVASERVICE Unipersinge S.M. del Codice 
Segreto o dal Codice dl Migrazione fornito del precedente Operatore. AVASERVICE Untpersonate 
S.r.l non anelarne alcuna responsabilità per ritardi o dlezervizi dovuti allo mancate, gente o 
ritardata comunicazione del Codice Segreto o del Codice di Migrazione. 
17.1.4 Poiché per l'attivazione dei servizio di SPP e necessario la collaborazione fieWaperatote 
Donatine, nonché, eventualmente dell'Operatore Dorme AVASERVICE Unipersonale S.r.l. non 
assume alcuna responsabilità per Mordi ero disservizi causati da fatti imputabili o temuteti-e 
dipendenti dai predetti Operatori. 
17,1.5 II CLIENTE prende atte olio firestatireatme del rapporto poeti fornitami dal Servizi con 
AVASERVICE Unipersonale 5,eLestin solleva In ogni. can il CLIENTE dagli eVen11411li Obblighi 
rotativi al precedente contratto stipulato cori l'Operatore cedente e dagli eventuali camente 
corrispettivi di ogni corte Ulteriori Menati a eminente dal CLIENTE.. 
17,1.6 II CLIENTE prende, altreel, etto the qualora nell'ambito done richiesta di SPP per Una e PIÙ 
numerazioni, egli al contempo intenda conservamene o più numerazioni attive con h servizio di 
telecomunicazioni in essere presto l'Operatore Donatine, egli sarà tenuto a comunicare detta. 
Intenzione a AVASERVICE Unipersonelear.i„ fermo restando che quest'ultima, non garentiece lo 
permanenti attiva presso l'Operatore Dannano di dette numerazioni ulteriori, che rimano 
dipendente anche dagli accordi in essere tra il CLIENTE e l'Operatore Donatine. 
17.1.7 AVASERVICE Unipersonale Sr.!..  non sere responsabile dei disagi e/o delle conseguenze 
derivanti al CLIENTE nel caso in cui i numeri secondari, soffiamici.« dall'Operatore Dormirne a 
presenti nei suoi data base, non corriapariderie a quelli associali el numero primario Indicato dal 
CLIENTE nella i:Segnate del Servizio dl 5PP, 
17.2 CESSIONE DELLE NUMERAZIONI 
17.2.1 Nel can In cui Il CLIENTE desideri trasferire tulle proprie utente Servizi Fissi od altro 
Operatore con la conservazione delle nume -veleni, é indispensabile che lo stesso comunali{ ol 
Recipient Il Codice di Migrazione riportato da AVASERViCE Unipersonale Sr,!. In fattura. e 
comunque disponibile richiedendole al Servizio Clienti. 
11.2.20 CLIENTE prendo ano od accetta che le procedura di trasferimento dl cui al precedente 
comma • che deve essere avviata dal Reggimi -é l'unica procedura disponibile per il trasferimmo 
delle utenze, con espressa esclusione di qualsiasi ulteriore procedura. 
17.2.3 Resta ferma l'applicazione dei Contributi previsti all'articolo 10.4 dette presenti Condizioni. 
17.2.4 AVASERVICE Unipersonale S.r.l. non sarà responsabile degli eventuali disunititi subiti dal 
CLIENTE per caute imputagli all'Operatore Recipiont nella gestione delle arieti di propria 
competenza nel processo di SPP. 
17.2.5 Decorsi 30 (trenta) giorni dalia ricezione della richiesta di trasferimento delle utenze, senza 
che l'Operatore Recipient abbia provveduto all'attivazione della linea, AVASERVICE Unirtene:rale 
Sn. ei riserva li tigio dl dia/nitrire I Servizi, senza che ciò possa comportare alcuna 
responsabilità, a nessun titolo, In capo alla stessa AVASERVICE Unipersonale S.rlo 

In ogni eine 0 CLIENTE è-tenute. pagare t coineedifivi per egrerviel o al momerIto . 
dell'effettiva deattivezione degli stessi. 
16. PROCEDURA Dl CONCILIAZIONE - FORO COMPETENTE 
18,1 II Contratto è regolato dalla Legge italiana. 
18.2 Per le controversie tra AVASERVICE Unge:sonalo 5.e.1, é it CLIENTE riguardanti la validità, 

l'interpretazione e l'esecuzione del Contratto, lo Parti convengono reciprocamente la 
competenza esclusiva dell'autorità giudiziario del Poro di ROMA, con *sprona esclusione dl ogni 
altro Foro. Diversamente, qualora il CUENTE ala un consumatore, come aspre definito, II Forti 
competente In via esclusiva sarà quello del luogo di residenza.* dl domicilio adottivo del 
consumatore stesso. 
19. CONTRATTO STIPULATO FUORI DAI LOCALI COMMERCIALI E A DISTANZA 
Il CLIENTE consumatore, quest'ultimo inteso come persona fisica che agiste por:scopi estranei 
all'attività imprenditoriale o professionale eventualmente svolta, carne definite deleutioolo 1469. 
bis Codice Civile, pue recedere dal Contratto con AVASERVICE Unlpereonale rivo stipulato a 
distanze e fuori dai locali commerciali, dendene comunicazione a AVASERVICE Unipersonale S.r.l, 
mediante lettera raccomandata con avviso dl ricevimento entro 10 (diec) giorni dalla conclusione 
del Contratto, torme alcuna panalite a sanali -specificarne i motivi. Il CLIENTE decadrà dal diritto di 
recesso dal momento dei primo utilizzo dei Servizi, Nell'ipotesi in cui il CLIENTE eserciti il diritto di 
recesso in ordine ad alcuni soltanto del Servizi attivati, 11 Contratto rimarrà ira vigore pori restanti 
Serviti. Il CLIENTE, con la sottoscrizione della Preposta dichiara, inoltre, di over ricevuto copia 
delle presenti Condizioni Generali dl Contratto, delle Condizioni Aggiurtive eventualmente previsto, 
delle Specifiche Tecniche, Descrittive e Tarl(ar)e dei Servizi, e di ogni altro documento contrattuale 
Allenato, tutti costituenti IlContratto, ai sensi e per gli effetti dell'arte rie 47. tenni 3 ultima parte, 
0.i.ge 20612005. 
20. TUTELA DEI DATI PERSONALI ED ELENCHI TELEFONICI 
20.1 11 CLIENTE é Informato, ai sonai dell'articolo 13 dei Codice in materia di protezione del dati 
personali (13.Lga. 160/20031, che II trattamento del dati da questi forniti a AVASERVICE Unipernenlide 
S.M. necessario al fine di permettere alla Stese*, direttamente o anche attraverso terzi, di 
adempiere agli obblighi derivanti dai Contratto, ovvero ad obblighi ad esso connettei previsti dalla 
Legge e da Regolamenti vigenti, 
20.2 Per trattamento di dati personali M Intende le loro raccolta, ree/erezione, organizzatone-
cranserrotone, elaborazione, mori castone, &elezione, estrazione, raffronto, Milizie 
interciannessione, blocco, comunicazione, diffusione, cancellazione e distribuZione, osmtee..ga: 
combinazione dl due o pid di tali Operazioni. 
20.3 II titolare del trattamento è AVASERVICE Unipersonale S.r.l. nella persona del legale 
raPPreeentente. 
20,4 l dati personali forniti dal CUENTE nella Proposta, oro quelli che lo stesso eventualmente 
fornirò successivamente a AVASERVICE Uniperaonge S.r.l., nell'ambito della finzione dei Servizi, 
saranno trattati da AVASERVICE Unlpersonale S.r.l. per le seguenti finalità. 
(a) FINALITA'CONTRATTUALI: 
- Concluder* e dare esecuzione ai Contratto; 
• fornire l Servizi richiesti nell'ambito dell'offerta commerciale te Inclusi I servizi supplementari ed 
opzionali); 
• provvedere alla gestione ed amministrazione del rapporto contrattatelo Cosmo la fatturazione dei 
Servizi, la gestione dei reclami e dal contenzioso, rinvio di comunicazioni di servizio, Insistenza 
tecnica); 
-per la tutela del credito, la prevenzione di frodi alo di attività illecito, anche attraverso banche e 
istituti di credito, società dl taciutine o cessionarie del crediti, professionisti Per agahlianao :h caso 
di iginteetrazienl, nonché per erondementazione, sotto il controllo delle Autorità di Settore, di 
sistemi di controllo e monitoraggio del credito condivisi anche con altri Operaton. 
il conterimento dei dati personali è necessario per le finalità sopraeloncate e d relativo trettamento 
non necessita del consenso dei CLIENTE. L'eventuale rifiuto di fornire detti dati comporta 
l'Imposaibilité di Instaurare il rapporto contrattatale e, pertanto, di erogare í Servizi richiesti. 
101 ALTRE FINALITA's 
• per al tborazione dì studi e ricerche statistiche, controllo della qualità dei servizi e certificazioni, 
verifica del livello di soddisfazione della Clientela sul servizi, anche attraverso l'impiego di società 
per il controllo dette qualità del servizi o enti di cortificazione 
per la comunicazione di nuove iniziative e offerto COMMerciall, promozionali e pubblicitarie 

relativo ai Servizi di AVASERVICE Unipersonale S.r.l., nonché di società controllata e collegato ai 
minai e per gli effetti dell'articolo 235* Codice Civile, oro di stigma con le quali AVASERVICE 
Uniperionele S.r.l. abbia gigante accordi commerciali, anche attraverso agenti e procacciatimi, 
&eden di consulenti o consulenti, e inviare Newsletter, anche attraverso messaggi di poeta 
elettronica o messaggi sul telefonino. 
Per utilizzarsi dati personali del Cliente per le finalità di cui alla lettera (b) e svolgere le attività Wi 
Indicate, il Cliente dovrà esprimevo il consenso in fess di .sottosenzione dalla Proposta. 

dell persimeli materno trattati de personale di AVASERVICE Unipersonele 5.M., appositamente 
Incaricato della scassa. Per alcuni trattamenti AVASERVICE Unipersonale potrà avvalersi 
anche di soggetti terzi che dovranno attenersi, in ogni cielo, elio istruzioni specificatemente 
impartite da AVASERACE Unipersonale S.r.l. &ripor garantire la sicurezze e la riservatone dei dati 
loro autisti, 
Per guarito indicato nel presente comete, Il consenso ai trattamento dei dati dovrà essere 
debitamente «aprono nella Proposta di Contratto. 
20,5 Dirottamento de dati personali avverrà mediante strumenti Idonei a garantirne l elecinease, 
nonché la eiSernaterna, e potrà essere effettuato anche mediante giumenti nutornatizzati atti a 
memorizzare, gestire e ~mettere i dati messi. 
20,6 Fanne restando, la cancellazione doi doti di traffico (telefonico clo talenuatiea) non necessari 
Per te fanuraisione o per la genere, del pagamento di intere:immissione, ai sensi dell'articolo 123 
del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lirs. 196/2003), i dati relativo al traffico 
telefonico ero telematica (Ivi indulsi gli eventuali "Log" o dati nanne all'ubicazione) saranno 
conservati per finalità dl fatturazione o pagamento delle interconneseioni per un poriodomassimia 
dl Z(due) mesi dalla relativa fatturazione. ovvero dal momento della pretesa di pagamento. In caso 
dl contentazform, tuttavia, ì relativi doti potranno essere conceresti per un periodo superiore, fino 
alla prescrizione del relativo diritto, 

dati ridittivi al traffico telefonici> cantino, inoltro, conservati ;sei 2thiej mesi dalla data di 
comunicazione, por finalità dl accertamento e repressione dei reati, mentre, per le medesime 
finalità, i dati relativi al traffico telematica, esclusi comunque i contenuti delle comunico/Sera, 
saranno conservati per I uno) mesi dalla data della comunicazione. 
dati relaitivi alle chiamate senza ne:posta sono conservati per 30 (trenta) giorni. 

20.7 ll CLIENTE dichiara di essere a conoscenza doi propri diritti ai menet dell'articolo I del Codice 
in:materie di protezione dei dati personali (D.Lge. 196/2003). e, In particolare, il CLIENTE é 
consapevole del suo diritto: 
• ad ottenere la conferma dell'esistenza o meno del dati personali che io riguardano, anche sa neri 
Ancora registrati, e la loro comunicazione In ferma inteingibile; 
- ed ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei doti personali; b) delle finalità e minanti del 
trattamento: e) della logica applicata In caso di trattamento effettuato con eausillo dl strumenti 
elettronici; d) degli estremi' identificativi dai titolare, del responsabili e del rappresentante 
designato; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali I. dati personali possono essere 
comunicati o eh* possono venirne a conoscenza in guaina di rappresentante designate nel 
territorio dello Stato, di responsabili o incaricati, 

AVASERVICE UnIpersonale S.r.l. 
Sede Legale: Via Montello 20 - 00195 Roma 
Telefono 06 97 85 94 29 
E-mail: 
PEC: Inte@PeG.avasenrIce. íf 
Sito aziendale: www.avaservic it 
Partita Iva: 15006931008 
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- ad ottenere: a) l'aggiornamento, Lo retti(hxziano ovvero, quando vi ha interniate, rintegrazIone del 
dati; la) la cancelLizione, le trae:orma:Ione in forma anonima o II blocco dei dati trattati in violazione 
di leggi, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in rniezione agli scopi per I quali 
I dati sono stati raccatti o successivamente trattati; e) f attestazione ahe le operazioni di cui Clic 
lettere a) e b) sono state portata a conoscenza, anche per quanto riguarda Il loro contenuto, di 
colerai ai quelli dati cono stati cementasti o diffusa, eccettuino il Cado in cui tele adempimento si 
rivela. Impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto M 
diritto tutelato. 
ad opporsi, In tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento del dati personali che Io 

eiguardano, ancorche pertinenti allo scopo dalla raccolta; tal al trattamento dl dati personali che lo 
riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario odi vendita diretta o per O compimento di 
ricerche di mercato e di comunicazione commerciale. 
21. PROPICETta INTELLETTUALE 
21.1 I Servizi ~orino utitireeti dal CLIENTE nel rispetto del diritti dl proprietà inteffidtuele ere 
Industriale di AVASERVICE Unipersonalo S.r.l. 
21,2 AVASERVICE Unipereonale S.r.l. i titolare eileluSive ero dispone del software, della relativa 
documentazione e dl ogni altra informazione eia dato reeteriale"), fomiti al CLIENTE In eeecuzione 
del Contratto, Il CLIENTE non è autorizzato ella riproduzione, elaborazione, pubblicazione, 
diffusione al pubblico. né olla Metribuzione rio ritrosmiseione, con qualunque mazzo, del eititeriale, 
se non nel limiti di quanto eventualmente necessario per usufruire del Servizi, wan espresso divieto 
re sua cessione a terzi a qualunque titolo e dl qualunque altra forma di sfruttamento economico. 
21.3 Qualunque testo, Immagine, suono, video. opera, Informazione ("Contenuti"), che tonni 
oggetto di diritti d'autore o di diritti connessi o comunque di diritti dl proprietà intellettuale ere 
Industriale in lavora di AVASERVICE Uniperitonale Se.L, e che aia messa e disposizione del 
CLIENTE potrà essere utilizzate dal CLIENTE unicamente por la fruizione dei Servizi peri quali é In AVA ERACE Unipersonate 
Vigore II Contratto. E' vietata le riproduzione, diffusitene, pubblicazietio, e qualunque altre forme di 
sdrultaMent0 economico dei Contenuti di Mieterne di AVASERVICE Unipersonale 
21.4 Qualunque Contenuto cito formi osaglielo di diritti di proprietà Intellettuale ero industriale in 
favore di terzi, e che sia messo a disposizione del CLIENTE a mezzo dal Servizi AVASERVICE 
Unlpersorialo S.r.l. S.r.I sarà utilizzato dal CLIENTE nel rispetto di tali diritti, Il CLIENTE assume 
ogni responsabilità por d caso in cui la sua condotta violi i diritti di propnete Intellettuale aio 
Industriale di terzi, e al Impegna a manlevare e tenere indenne AVASERVICE Unipersonale S.M. da 
qualunque conseguenza pregiudizievole, secondo quanto previsto nelle presenti Condizioni . 
22. CESSIONE DEL CONTRATTO SUBAPPALTO E SUB-FORNITURA 
22.1 II Contratto, tosi come I diritti e gli obblighi da teso scaturenti, non potrà essere cernie:idei 
CLIENTE a terzi, a titolo gratuito o oneroso, anche temporeneamente, senza ii previa consenso 
cerino di AVASERVICE Uninenionale S.r.l.. 
22.211 Contratto seri vincolante e conserverà le propria efficacia nei confronti dai rispettivi 
suacesr-on legittimi aventi Causa delle Parti. 
22.3 AVASERVICE Unipersonsie S.r.l. i sin d'ora autonzzeta a cedere 11 Contratto e i relativi diritti, 
senza necessità dl preventivo consenso scritte del CLIENTE, a qualsiasi societe controllata o 
collegata ai sensi e per gli affetti dell'articolo 2359 Cocete  Civie, nonché o sceltile controllanti. 
controllato da o collegato alla comune coni/villania e condizione che I ceseionerio si assuma tutti 
diritti o le obbligazioni di AVASERVICE Unipersonale S.r.l. verso il CLIENTE in baso alle presenti 
Condizioni Generali di Contratto. II CLIENTE riteniate* espressamente Ii diritto di AVASERV10E 
~personale Sei. alla cessione del Contratto nei termini sopra proviate con conseguenti; 
esclusione di AVASERVICE Unipersonale S.M. de ogni responsabilita. 
22.4 AVASERVICE Unipersonale S.r.l. ha la incolte di subeppaltare a terzi l'esecuzione di prestazioni Data/. 
necessarie alla messe in opera e mantenimento dei Serviti, servendosi di estesomelo qualificato por 
assicurare II corretto esercizio degli stesisi. 
23. DISPOSIZIONI FINALI 
23.1 Le presenti Condizioni Generali di Contratto aostitulecorto qualsiasi precedente ~Mietenti 
relativa alla fornitura dai Serviti, 
23.2 Le presenti Condizioni Generali di Contratto, unicamente ella Proposta, alle Condizioni 
Aggiuntive eventualmente applicabili, alle Specifiche Tecniche, Desenttive e Tariffarie dei Stimerei, è 
ad ogni nero documento contrattuale eventualmente allegato, costituiscono parte. integrante 
sostanziale del Contratta che Il CLIENTE rischiare di avere espressamente esaminato e approvato. 
23.3 Le plananti Condizioni Generali dl Contratto potranno subire modificazioni in seguito a 
successivo dreposizioni di Legge ero Regolamenti &o Provvedimento delle GOMpetenfi Autoreti. 
23.4 L'eventuale inefficacia di une ersse-la dette presenti Condizioni Generali dl Contratto, non 
comporterà l'invalidità delle altre cleueolte 
24. ONERI FISCALI 
Salvo diverse disposizioni di Legge, tasse, Imposte ed eventuali s 
Contratto cantone a carico del CLIENTS. 
25. GARANZIE E RESPONSABILITA' 
25.1 Fatte salve le previsioni di cui al Codice del Consumo (O.Lgs. 20612005) AVA5ERVIC.E 
Unipersonato S.r.l. garantisce ogni opera eseguita por l'installazione effettuata da AVASERVICE 
Uniparzonale S.r.l. o de suoi inceneriti per un periodo di 15 (quindici) giorni a partire dalreireentita 
esecuzione dell'Installazione ('Periodo di Garanzia"). 
25.2 Durante II Periodo di Garanzia AVASERVICE Unipersonale Sei, si impegna ad eseguire 
gratuitareeete, su semplice richiesta del CLIENTE, tutti I necessari interventi di riparazione afe di 
rettifica del "Guasto In Attivazione". 
25.3 Resta Inteso che la garanzia di cui sopra non copro gli interventi di sola Orinatane 50-

eostituelone del Olepositivo, ne gli interventi di riparazione ero manutenzione su impianti non 
realizzati da AVASERVICE Unipersonale S.r.l. o da persone incaricate da AVASERVICE Unipersonate 
La, né gli interventi di rettifica resisi necessari A fronte di guasti o malfunzionamenti dovuti a 
negligenza del CLIENTE o conseguenza dì eventi atmosferici. 
25,4 AVASERVICE Unipersonale S.r.l. non assume alcuna altra obbligazione oltre a quelle ivi 
previste. 
26. FORNITORI ESTERNI 
Il CLIENTE prende atto ed accetta che la AVASERVICE Unipersonale S.M. per l'erogazione dei 
Servizi stolti o richiesti dal CLIENTE medesimo. potrà avvalersi dell'operato di fornitoti eaternii 
quali, quindi, vengono autorizzati eiffernaéleamente dal CLIENTE al trattamento dei propri dati per 
l'assolvimento dei propri compiti. Tra I fernitort esterni si annoverano a titolo semptificativo, ma 
non esaustivo: Telecom, Cesuditene. 
27. i3iSPOISIZIONI APPLICABILI 
Per tutto quanto non contemplato nelle presenti Condizioni rinvio rape 
disposizioni dl legge. 
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IL CLIENTE dichiara di aver prese completa visione e di accostare interamente le io riponete 
Condizioni Generali di Contesine), *degni altro documento allegato oro richiamate dalle stesse. 
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Ai 3.1$1 e per gli effetti degli CM. 1341 e t342 c.c. 4 CLIENTE, dopo arerai, presa attente e specifico 
conoscenza e vittorie, approva od accetta espressamente i seguenti articoli; Art. 1, art. 2 MI. 3, art. 
4, art. 5, art. l, Art. 7 art 8, ere e art.10. art. 11, un, 12, art. 13, ari. 14, me 15, art. 19, are 17. art. IL 
ars. 19. eri, 20, art. 21, arti 22„ art. 23, sue 24, Art. 25, art. 20, int. 27. 
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